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I. CONTEXTE : LE PROJET 
ANR BI4PEOPLE





Un projet “laboratoire” : 
Contrat de recherche post-doctoral de Tiffany ANDRY en 2021-
2022 : publication, retour réflexif en lien avec l’axe scientifique 
de la MSH

Etudiant.es du Master DCIMN de Saint Etienne (Fabien Labarthe, 
Nathalie DELEY)

(1)

Définir une typologie 
de visualisations en 

fonction des objectifs 
de l’ANR

(2)

Mobiliser  des 
utilisateurs 

« novices » : les cibler 
et les impliquer dans 

l’évaluation

(3) 

Concevoir un 
dashboard construit 

avec (1) pour (2

)

Axes d’intervention de 
l’équipe Elico



Axes de réflexion de la R-A

1. Recherche : Qu’est-ce que l’évaluation des 
visualisations de données en SIC ? 
– Au delà de l’utilisabilité (norme ISO 9241-11 : 

efficacité, efficience, satisfaction)
– Vers une analyse sémio-pragmatique des 

actes de réception des datavisualisations (qui 
prend en compte le contexte social des 
usagers) 

2. Action : concevoir des dataviz qui intègrent 
des « retours d’usage » de manière à faciliter 
la compréhension des données et la 
capacitation des usagers



II. CADRAGE THÉORIQUE 
DE L’ENQUÊTE

« Je ne sais si les nouvelles technologies vont 
continuer à faire croître le volume des publics de 
l’image, en tout cas elles ont bel et bien multiplié 
les idées fausses sur la “transparence” et la 
“fascination” de l’image. Sans doute vaut-il la peine 
 d’appréhender et de distinguer les caractéristiques 
techniques et sémiologiques des médias 
électroniques de l’image nouvellement apparus, 
dont on ne doit sous-estimer ni les fonctions 
symboliques ni les effets sociaux : ce qui veut dire 
qu’on s’oblige à les décrire par l’enquête en 
s’interdisant de les déduire de chic » 
(L’usage faible des images, Jean-Claude Passeron, 1991 
: 268)



Prendre en compte l’usager 
comme sujet social

 Sujet aux facteurs humains, sociaux, émotionnels impactant 
l’appropriation des visualisation de données (Kennedy et Hill, 
2017)

 Aux différents niveaux  “d’expertise” (Hill et al., 2012)
 Un être social navigant entre 

○ Littératie numérique
○ Data Literacy
○ Visualization Literacy 



Trois “rouages conceptuels” au 
coeur de la réflexion



III. LE CAS D’USAGE, 
CHEVAL DE BATAILLE 
(2021-2022)



La difficulté d’accès aux données et aux 
usagers

 Présupposé : “Il existe des 
données”

 Choix d’éviter les 
données à caractère 
personnel



Définir un « cas d’usage »… pour 
identifier des « jeux de 
données » et des usagers



Le projet TIGA « Médiation industrielle » comme « cas 
d’usage » ? 

 1 thématique identifiée : « Se ressourcer »
 Plusieurs accès à des « jeux de données » 

communiquées, dont 1 jeu de données relatif aux 
« équipements sportifs » 

 Difficultés dans le travail d’alignement des parties 
prenantes du projet 
– WP2 : nécessité de modéliser le jeu de données de 

manière multidimensionnelle (entrepôt de 
données)

– WP4 : des données géo-spatiales trop 
importantes, difficultés d’établir des visualisations 
sous forme cartographique (Vega-lite)



IV. QUESTIONS DE MÉTHODOLOGIE : 
UNE ENQUÊTE EXPLORATOIRE EN 
COURS (2022-2023)



Un protocole d’enquête axé sur 
la perception et l’interprétation



Visualisation perçue 
individuellement 
(questionnaire Tub@) Elaboration d’un protocole d’enquête (à 

partir du questionnaire Tub@ : 
https://enquetes.univ-lyon2.fr/index.php/
34285?lang=fr
)

 … sur la base d’un corpus de 
datavisualisation (réalisé via le logiciel 
« tableau » :

https://enquetes.univ-lyon2.fr/index.php/34285?lang=fr
https://enquetes.univ-lyon2.fr/index.php/34285?lang=fr






Un protocole d’enquête axé sur 
la perception et l’interprétation

 Présentation de l’enquêté et de ses 
connaissances dans le domaine des 
« données numériques » (data literacy)

 Perception et interprétation des 
visualisations de données (data 
visualisation literacy)

 Comparaison entre visualisation de 
données (dashboarding)



Objectifs méthodologiques
 Méthodologie d’enquête par entretiens 

« commentés » (think aloud)
– Etudiants « non scientifiques » (8 entretiens réalisés)
– Salariés commerciaux (8 entretiens réalisés)
– Agents de santé/Infirmiers (8 entretiens réalisés)
– Ouvriers (8 entretiens réalisés)

 Analyse quali-quantitative de données 
textuelles (en cours de traitement via les 
logiciels Alceste et Nvivo)



V. QUELQUES RÉSULTATS 
PRÉLIMINAIRES



Quelques hypothèses de 
départ Plus les enquêté.es présentent un intérêt pour le sujet 
traité (les équipements sportifs), Plus ils ou elles sont 
enclin à engager la lecture des datavisualisations (et 
inversement) 
– « Oui, moi ça m'intéresse parce que j'aime le sport. Ou même vis-à-vis de patients, je peux 

préconiser du sport adapté. » (infirmière)
– « Alors, moi, je m’en fiche. Savoir qu’il y a 3 terrains de foot, peut-être. Mais après savoir qu’il y 

a 6 douches, 3 vestiaires, qui peuvent accueillir 20 enfants ou je sais pas quoi. Là, j’avoue que 
ça m’intéresse pas, parce que ça ne me concerne pas » (Ouvrier)

 Tous les enquêté.es témoignent d’une familiarité +/- forte 
avec les « camemberts » et les « diagrammes en bâton »…
– « Pour ce qui est de mon appréciation, je préfère le camembert, on le voit assez régulièrement 

même en milieu hospitalier » (infirmière)
– « Ce qui me parle le plus, c’est le Barchart, j’ai l’habitude de le rencontrer » (Commercial)
– « Il est connu, mais je ne trouve pas ça très joli. C’est un peu vieillot, c’est un peu année 80-

90 » (étudiant en LEA)

 Un rapport ambivalent à l’esthétique des dataviz
– « Si je devais les classer, je dirais que je préfère le cas 2. Il est simple, fluide, magnifique, 

bien disposé. Il donne envie de lire comparé aux autres » (étudiant)
– « C’est esthétiquement très joli, mais je ne vois absolument pas l’utilité de rajouter 

autant de couleurs. C’est très beau, mais c’est juste beau. Je n’ai rien compris » 
(infirmière)

– « Pour moi, c’est pas parlant du tout. C’est des ronds, des ronds, des ronds de différentes 
couleurs, c’est trop complexes à comprendre, voire incompréhensibles » (ouvrier)



Vers trois supports 
conventionnels de la réflexivité ?
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Workshop étudiant.es (Master 
Design de communication)

1. Introduction : Le projet ANR “BI4People”
2. De l’évaluation d’usage à la co-conception
3. Le cas d’usage, cheval de bataille
4. Questions de méthodologie : tendre vers la 

capacitation
5. Conclusion 



Proposition d’un groupe de 
travail

https://xd.adobe.com/view/ab225721-9dc4-453a-980f-3eee9310aaaa-fe71/?fullscreen
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