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Exemple introductif : demande de crédit bancaire
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Comment et à quelles fins utiliser cette expérience
accumulée

• coûteuse en stockage
• inexploitée

Expérience de l’entreprise : ses clients et leur comportement
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Fouille des
données (Data mining)Bases de 

données

Mise en forme des
Connaissances

Déploiement
Exploitation

• Echantillonnage
• Préparation des données
• Visualisation des données

• Graphes d'Induction
• Réseaux de neurones
• Analyse discriminante
• Régression logistique

• Tests statistiques
• Re-échantillonnage

table modèles Connaissances
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Le processus ECD (Extraction de connaissances à partir de données)
KDD – Knowledge discovery in Databases
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Source : CRISP-DM 1.0, Step-by-step Data Mining Guide, SPSS Publication
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Domaine des assurances
• analyse des risques (caractérisation des clients à hauts risques, etc.)
• automatisation du traitement des demandes (diagnostic des dégâts
et détermination automatique du montant des indemnités)

Services financiers
• consentements de prêts automatisés, support à la décision de crédit
• détection des fraudes

Grande distribution
• profils de consommateurs et modèles d’achats
• constitution des rayonnages
• marketing ciblé
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Systèmes de gestion 
(opérationnel)

Systèmes décisionnels
(analyse)

Objectif
dédié au métier et à la production
ex: facturation, stock, personnel

dédié au management de l'entreprise
(pilotage et prise de décision)

Volatilité
(perennité)

données volatiles
ex: le prix d'un proiduit évolue dans le 
temps

données historisées
ex: garder la trace des évolutions des 
prix, introduction d'une information daté

Optimisation

pour les opérations associées
ex: passage en caisse (lecture de 
code barre)

pour l'analyse et la récapitulation
ex: quels les produits achetés 
ensembles

Granularité
 des données

totale, on accède directement aux
 informations atomiques

agrégats, niveau de synthèse selon les
 besoins de l'analyse

�6�\�V�W�Ù�P�H�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���H�W���V�\�V�W�Ù�P�H�V���G�Ú�F�L�V�L�R�Q�Q�H�O�V
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• traitement « omnibus »
• connaissance interprétable

Les règles d’association
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Individu

Probabilité 
de 
souscrire

Pourc. Ind.
cumul

Pourc. Ciblés
Cumul Pourc. Ciblés

4 0.95 10% 19% 0.19
9 0.9 20% 37% 0.18

10 0.8 30% 53% 0.16
6 0.65 40% 66% 0.13
3 0.6 50% 78% 0.12
7 0.5 60% 88% 0.1
2 0.35 70% 95% 0.07
5 0.25 80% 100% 0.05
8 0 90% 100% 0
1 0 100% 100% 0

5.00
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�0�R�W�V���F�O�Ú�V
�´ �O�H�P�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q
�´ �V�W�R�S�Z�R�U�G�V

�����J�U�D�P�V
�´ �F�R�U�U�H�V�S�����D�Y�H�F���O�H�V���P�R�W�V
�´ �S�U�R�E�O�Ù�P�H���G�X���V�H�Q�V

Phrase Les Chercheurs Qui Cherchent On En Trouve Mais Trouvent Cherche
1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
2 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1

Phrase Les es s c  ch che her rch eur
1 1 1 1 2 4 2 2 1
2 1 1 1 1 4 2 2 1 �¸
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�(�[�H�P�S�O�H�������D�S�S�D�U�W�H�Q�D�Q�F�H���D�X���V�X�M�H�W���œ �F�U�X�G�H �¬
���S�Ú�W�U�R�O�H���E�U�X�W��
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�7�D�E�O�H�D�X���G�H���G�R�Q�Q�Ú�H�V

Success Wages Job Refunding
Y 0 Unemployed Slow
N 2000 Skilled Worker Slow
N 1400 Worker Slow
N 1573 Retired Slow
Y 2776 Skilled Worker Slow
N 2439 Retired Fast
N 862 Office employee Slow
Y 1400 Salesman Slow
N 1700 Skilled Worker Slow
Y 785 Employee Fast
Y 1274 Worker Slow
N 960 Employee Fast
N 1656 Worker Fast
N 0 Unemployed Slow

Variables, caractères, attributs,
Descripteurs, champs, etc.

Individus, observations, objets, enregistrements, e tc.
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Refunding
Fast
Slow
Fast
Normal
Slow

Ref_Slow Ref_Normal Ref_Fast
0 0 1
1 0 0
0 0 1
0 1 0
1 0 0

� ���!��1�
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Données ordinalesDonnées continues

� Discrétisation
� par expert
� automatique non-contextuelle
� automatique contextuelle

age

1000

age

vieuxadultejeune

� on perd l ’information sur les écarts
� on peut traiter des relations non-linéaires
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Données continuesDonnées continues

� Standardisation
� centrage ex : taille = 2m20, taille = 0m50 au dessus de la moyenne
� réduction ex : taille = 0m50 ou taille = 50cm au dessus de la moyenne

� Transformation distributionnelle

Var Orig.

0

6

12

18

24

30

36

42

48

54

60

66

72

78

<= 0 (0;2] (2;4] (4;6] (6;8] (8;10] (10;12] (12;14] > 14

Var Transf.

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

22

24

<= -3
(-3;-2.5]

(-2.5;-2]
(-2;-1.5]

(-1.5;-1]
(-1;-.5]

(-.5;0]
(0;.5]

(.5;1]
(1;1.5]

(1.5;2]
(2;2.5]

(2.5;3]
> 3

)ln( 12 xx =

�&�R�Q�W�L�Q�X�H�V���Y�H�U�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V
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