b0

nitoduction au Data Minne
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Data Mining ?
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Exemple introductif : demande de credit bancaire
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Expérience de I'entreprise : ses clients et leur comportement

e colteuse en stockage
* inexploitée

Comment et a quelles fins utiliser cette expérience @
accumulée u
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Le processus ECD (Extraction de connaissances a partir de données)
KDD — Knowledge discovery in Databases

. Graphes d'Induction

.« Préparation des données 1alyse - * Re-echantillonnage
. N L * Régression logistique
o Visualisation des données

Rge—— table modeles Connaissances

q Fouille des Mise en forme des
Baseg © donnéegData mining) Connaissances
données A

A |
/

.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Déploiément
Exploitation
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Source : CRISP-DM 1.0, Step-by-step Data Mining Guide, SPSS Publication

Business

) ( ) Data
Linderstanding p; Understanding
—

Business
Understanding

Determine
Business Objectives
Background
Business Objectives
Business Success
Criteria

Assess Situation

Inventory of Resources

Requirements,
Assumptions, and
Constraints

Risks and
Contingencies

Terminology

Costs and Benefits

Determine
Data Mining Goals
Data Mining Goals
Data Mining Success
Criteria

Produce Project Plan

Project Plan

Initial Assessment of
Tools and
Technigues

Data
Understanding

Collect Initial Data
Initial Data Collection
Report

Describe Data
Data Description
Report

Explore Data
Data Exploration
Report

Verify Data Quality
Data Quality Report

Data
Preparation

Select Data
Rationale for Inclusion/
Exclusion

Clean Data
Data Cleaning Report

Construct Data
Derived Attributes
Generated Records

Integrate Data
Merged Data

Format Data
Reformatted Data

Dataset
Dataset Description

Modeling I

Select Modeling
Techniques

Modeling Technique

Modeling
Assumptions

Generate Test Design
Test Design

Build Model

Parameter Settings
Models

Model Descriptions

Assess Model

Model Assessment

Revised Parameter
Settings

Evaluation I

Evaluate Results
Assessment of Data
Mining Results w.r.t.
Business Success
Criteria
Approved Models

Review Process
Review of Process

Determine Next Steps
List of Possible Actions
Decision

Deployment I

Plan Deployment
Deployment Plan

Plan Monitoring and
Maintenance

Monitoring and
Maintenance Plan

Produce Final Report
Final Report
Final Presentation

Review Project
Experience
Documentation
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°PHUJHQFH GH O«(&' GRPDLQHV G«DSSOLFI

Domaine des assurances

« analyse des risques (caractérisation des clients a hauts risques, etc.)
e automatisation du traitement des demandes (diagnostic des dégats
et détermination automatique du montant des indemnités)

Services financiers
e consentements de préts automatisés, support a la décision de credit
« detection des fraudes

Grande distribution

o profils de consommateurs et modeles d’achats
e constitution des rayonnages

» marketing ciblé
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/JHV VRXUFHV GH GRQQUHYV
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/]«RUJDQLVDWLRQ GX IOX[ G«LQIRUPDWLRQYV
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6\VWUPHYV GH JHVWLRQ HW V\VWUPHV GUFL\

Systemes de gestion Systemes decisionnels

(opérationnel) (analyse)

dedie au metier et a la production ~ |dedié au management de I'entreprise
Objectif ex: facturation, stock, personnel (pilotage et prise de decision)

donnees volatiles donnees historisees
Volatilite ex: le prix d'un proiduit évolue dans le |ex: garder |a trace des évolutions des
(perennite)  |temps prix, introduction d'une information daté

pour les opérations associées pour 'analyse et la récapitulation

ex: passage en caisse (lecture de  |ex: quels les produits achetes
Optimisation |code barre) ensembles
Granularité  |totale, on accede directement aux  |agrégats, niveau de synthese selon les
des données | informations atomiques besoins de I'analyse
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HFKQLTXHYVY LVVXHV GH O«

/HV UUVHDX[ GH QHXURQHV DUWLILFLHOV

" FDSDFLWU G «DSSUHQ
XQLYHUVHO
"VWUXFWXUDWLRQ FC
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7HFKQLTXHY HQ SURYHQDQFH GHV %'

Les regles d’association

,0$5,7$/BBZILYRUFHG

7KHQ

63286(B7 /T¥RQH

5XOH V SUREDELOLWI
7KH UXOH HIUHWR UGV

,0$5,7$/BEILYRUFHG
DQRSABUBIET*7 _

7KHOQ

*8$5$17 ((L KRR

5X0OH V SUREDELOLWI
7KH UXOH H[UVMFR UGV

$ %o

ZKHUH $ )8, //<BR2SB
%o &&+/ 5% 11

$FFXUDF| OHYHO

7KH UXOH H[LVMWARILIG V

e traitement « omnibus »
 connaissance interprétable
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6SUFLILFLWUY GX 'DWD 0OLQLQJ
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°ODUJLU OHV VXSSRUWYV

ol
)

A

\

J

& @

Equipe de recherche en Ingénierie des Connaissances

Laboratoire ERIC



41

Weleues exemples
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&LEODJH GH FOLHQWUOH SDU SXEOLSRVWD.

D A
MK "P' +1 : ' < 31+ A4T@
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&LEODJH GH FOLHQWUOH SDU SXEOLSRVWD.

°YDOXDWLRQ GUSDVVHU OH WD) GRiTK D®LNUL I8 X UF LEEKD\DX] H
PHLOOHXU FLEODJH WRXWHYV ROGW SRXVRQOWMX F FRW /M WH V

1. —_
:
c
§
08 5 K —  #F
H ’
S E Optimal
—h b
:'5 0.6 j;r ,,,,,,,,,,, fgfO : BLS-10000
X E —%—BLS-500
o .
% o4y AL —o—BLS-300
E ! —e—BgS-10000
>
— Soo W - - - -BgS-2000
Probabilité - - = =Random
de Pourc. Ind. Pourc. Ciblés
Individu souscrire cumul Cumul . Ciblés 0
4 0.95 10% 19% ) 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1
0.9 20% 37% . Cumulative % of the population
0.8 30% 53%

0.65 40% 66%

0.6 50% 78%
0.5 60% 88%
0.35 70% 95%
80% 100%

90% 100%

100% 100%
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7H[W OLQLQJ ¥ &DWUJRULVDWLRQ GH QRXYH:

~~
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7H[W OLQLQJ ¥ &DWUJRULVDWLRQ GH QRXYH:

&RGDJH GH WH[WH HQ WDEOHDX GH GRQQUHV

/HV FKHUFKHXUV TXL FKHUFKHQW RQ HQ WURXYH
ODLV OHV FKHUFKHXUV TXL WURXYHQW RQ HQ FKHUFKH

O R W V F O U V Phrase Les Chercheurs Qui Cherchent On En Trouve Mais Trouvent Cherche

“ OHPPDWLVDWLROQ ; 1 i 1 éi 1 é 2 2 2
" VWRSZRUGYV

JUDPV Phrase Les es sc ch che her rch eur

"FRUUHVS DYHF OHV PR 1 1 1 1 2 4 2
"SUREOUPH GX VHQV 2 1 1 1 1) 4] 2 ,
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7H[W OLQLQJ ¥ &DWUJRULVDWLRQ GH QRXYH:

([HPSOH DSSDUWHQDQFH DX VXMHW @ FUXGH =
SUWUROH EUXW
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7TDEOHDX GH GRQQUHYV

Variables, caractéres, attributs,
Descripteurs, champs, etc.

— T

Success Wages Job Refunding

I
[
I

Y 0|Unemployed Slow
e N 2000(Skilled Worker |Slow
| j‘ = | ‘j‘ N 1400{Worker Slow
| ‘j‘ | ‘j‘ N 1573|Retired Slow
=== Y 2776|Skilled Worker  [Slow
N 2439|Retired Fast
N 862|0Office employee |Slow
Y 1400|Salesman Slow
= T / N 1700(Skilled Worker _ [Slow
B = Y 785|Employee Fast
B = Y 1274)Worker Slow
N 960|Employee Fast
N 1656 |Worker Fast
N 0|Unemployed Slow

T

Individus, observations, objets, enregistrements, e tc.
— ‘ —
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/\SHVY GH YDULDEOHYV

<3 &K (@
1 1
11 1 1
1+ 1 1
| # , I
<3 1@
1 1
11 1 1
3 1+ 1 1
L
1 1 '& ! n_o 1
% <3V' (@
1 ,
3 1+ 1
1 | | !
<3 UWHUW X 2GW=#6UW=X)?" ||
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'LVWLQJXHU OHV W\SHVY GH YDULDEOHYV

MT 1 ° 1 11 o |
1 1 +1 1 "

_ 0,si X, = X,
Nominale : d, = .
Lsix,t X,
+1,sIX, > X,
Ordinale : dyg = 0,8IX, =X,
- 1 six, <X,
Continue : dag = X, = X,
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4 XDOLWDWLYHYVY YHUV FRQWLQXHYV

Refunding

Fast
Slow
Fast ‘=>
Normal
Slow
1 + 1+ 1

—» .
Ref Slow Ref Normal |Ref Fast
0 0 1
1 0 0
0 0 1
0 1 0
1 0 0
1 1
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&RQWLQXHV YHUV RUGLQDOHYV

Données continues —> Données ordinales

Discréetisation
par expert
automatique non-contextuelle
automatique contextuelle

jeune adulte vieux
0 100
> i i >
age age

on perd | information sur les ecarts
on peut traiter des relations non-linéaires
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&ROWLQXHYV YHUV FRQWLQXHYV

Données continues —> Données continues

Standardisation
centrage ex : taille = 2m20, taille = Om50 au dessus de la moyenne
réduction ex : taille = Om50 ou taille = 50cm au dessus de la moyenne

Transformation distributionnelle

\ X, =In(x,) FZ R

<=-3 -2.5;-2] -1.5;-1] -.5,0] 5;1] 1.5;2] 2.53]
0 ©:2 (24 (6] (6:8]  (810] (1012] (1214] >14 (-3-25] (-2-15] (1-5] (0:5] (115 (2:2.5] >3

rrrrrrr b Var Transf.
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JRILFLHOV GH '$7$%$ 0,1,1* ¥)RQFWLRQQDOLW
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/IRIJILFLHOV GH '$7% 0,1,1* ¥/HV ORJLFLHOV G

Commerciaux
SPAD (Decisia) 01
SAS Enterprise miner
SPSS Clementine M 1L 'B
STATISTICA Data Miner
IBM Intelligent Miner

Universitaires
TANAGRA
SIPINA v2.5 & Recherche s
WEKA M
ORANGE
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LEOLRJUDSKLH SUDWLTXH GX 'DWD OLQLC

L - 'B& OR &1 & UU)
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WLEOLRJUDSKLTXH FRPSUUKHQVLRQ GHV F
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SHVVRXUFHY HQ OLJQH
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