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Résumé

L informatique décisionnelle (Bl) est un processus de gestion des données qui
combine la collecte et le stockage des données, la gestion des connaissances et
I'analyse afin d'alimenter le processus décisionnel.

La Bl met I'accent sur I'analyse de grands volumes de données sur I'entreprise et
ses opérations. Elle comprend la veille concurrentielle (surveillance des
concurrents) en tant que sous-ensemble. Dans les environnements informatiques,
la veille stratégique utilise une grande base de données, géneralement stockee
dans un entrepdt de données (Data Warehouse/Data Mart), comme source
d'information et comme base d'une analyse sophistiquée. Le principal but de ce
projet est de rendre ces techniques d’analyses accessible par toutes et tous, d’ou
vient le nom du projet Bl4people et qui veut dire business intelligence pour tous,
qui va permettre une prise en main simplifiée du processus décisionnel, en
masquant les phases d’intégration de données et de conception d’un entrepot a
travers des techniques de CBI (Collaborative Business Intelligence). C’est sur cela
que portera ce projet, en étalant toutes les étapes de conception du systeme a
travers un choix des outils et une mise en place ainsi que des tests et des résultats.

Mots clés : Business Intelligence, Données, Entrepdt de données, Intégration des
données, Extraction des données, Chargement des données, Data Mart,
Collaborative Business Intelligence.



Abstract

Business Intelligence (BI) is a data management process that combines data
collection and storage, knowledge management, and analysis to feed the decision-
making process.

Bl focuses on the analysis of large volumes of data about the company and its
operations. It includes competitive intelligence (competitor monitoring) as a
subset.

In IT environments, Bl uses a large database, usually stored in a (Data
Warehouse/Data Marts), as a source of information and as a basis for
sophisticated analysis.

The main goal of this project is to make these analysis techniques accessible to
everyone, hence the name of the Bl4people project, which means business
intelligence for all, which will allow a simplified handling of the decision-making
process, by masking the phases of data integration and design of a warehouse
through CBI techniques (Collaborative Business Intelligence). This is what this
project will focus on, spreading out all the stages of system design through a
choice of tools and implementation as well as tests and results.

Keywords: Business Intelligence, Data, Data warehouse, Data integration, Data
mining, Data loading, Data Mart, Collaborative Business Intelligence
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Tableau d’abréviation

Bl Business Intelligence
CBI Collaborative business intelligence

LLSHS Domaines des lettres, langues, sciences
humaines et sociales

OLAP Online Analytical Processing

Cl Communication interne

SBI Social Business Intelligence
GDM Group Decision Making

ETL Extract-Transform-Load
ORM Object Relational Mapping
OLTP Online Transaction Processing
UML Unified Modeling Language

SSAS Software-as-a-service

CDM Collaborative Decision Making



Introduction

Etudiant en deuxiéme année master INFORMATIQUE DECISIONNELES
ET VISION INTELLIGENTE au sein de la faculté des sciences Dhar El Mahraz
de Fés, Maroc.

Je suis en période de stage de fin d’étude auprés du laboratoire ERIC,

Il s'agit d’une unité de recherche des Universités Lyon 2 et Lyon 1, ¢’est un stage
pour une durée 18 semaines, du 23 mars au 29 juillet 2022.

Ce stage a pour but de confirmer mon diplédme de master qui est orienté vers la
recherche.

La mission de stage que 1’organisme d’accueil m’a proposg, en plus d’étre
coherent avec le programme d’étude suivi tout au long de ma formation correspond
justement a cet objectif, c’est pourquoi j’ai choisi cette unité de recherche.

De plus, le secteur de recherche vers lequel il est tournée, a savoir I’informatique
décisionnelle, la science des données, m’a semblé tres intéressant.

Nous allons commencer ce rapport de stage par une présentation de
I’organisme d’accueil qui m’a accueillie : ERIC, en décrivant le secteur d’activité
de recherche.

Plan du mémoire
Ce mémoire s’articule de la maniére suivante.

e La section 2 introduit les concepts genéraux (les avantages et les
limites, etc...) de la Business intelligence

e La section 3 présente un peu d’histoire sur la littérature de la CBI
(Collaborative Business intelligence)

e Lasection 4 présente les différents cas de I’analyse collaboratives des
données, les types des données possible en indiquant notre choix de
type des données ainsi

e Lasection 5 présente les réalisations du stage et enfin une conclusion
s’impose.
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Environnement et contexte de stage

Nous allons débuter cette premiére partie en présentant I’unité de recherche qui m’a accueilli pour
effectuer ce stage ainsi que son secteur d’activité. Nous décrivons également le projet ANR
Bl4people « Le décisionnel pour tous »et les partenaires associés ainsi que ma mission de stage.

1.1. L’unité de recherche ERIC :

Le laboratoire ERIC (Unité de recherche des Universités Lyon 2 et Lyon 1) développe des
recherches théoriques et appliquées dans les domaines de la science des données et de I’informatique
décisionnelle. Elles visent a valoriser les grandes bases de données complexes, notamment dans les
domaines des lettres, langues, sciences humaines et sociales (LLSHS) et se situent dans les domaines

suivants :

e Science des données : machine Learning, prévision, décision, fouille de données
complexes, textuelles ou fonctionnelles, agrégation multicritére.

e Informatique décisionnelle : entrepdts de données, intégration intelligente de données
complexes, modélisation multidimensionnelle d’objets complexes, analyse en ligne
(OLAP) personnalisée, lacs de données, gestion de métadonnées, sécurité des données.

e Humanités numériques, gestion et analyse de données variées (au sens des
mégadonnées), métadonnées, interprétabilitt des modéles de fouille de données,

informatique et genre.

Utilisateur.trices

+ Problématiques
de recherche
« Connaissances

Aide a
la décision

équipe
SID
Big data management
Big data analytics
Analyse en ligne (OLAP)

Sécurité des données

volumineuses
variées
véloces

Figure 1: Axes de recherche d’ERIC

c
.o
=

©

-

(7]
o
-

[=

BIG DATA

Axe transversal
Humanités numériques

Collaborations pluridisciplinaires

Autres terrains d'application :
industrie, énergie, santé...

Enrichissement
des connaissances

E'quipe
DMD
Intelligence artificielle
Machine learning
Data mining

Agrégation multicritére

imprécises
dynamiques
imparfaites
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1.2. Projet ANR Bl4people « Le décisionnel pour tous »
1.2.1. Mode de travail :

Suite & des problémes administratifs je suis arrivé plus tard, j’ai commencé le
stage en télétravail, j’ai participé & une réunion pléniére qui regroupe tous les partenaires
en distanciel le 24 mars et une autre en présentiel le 23,24 juin a la MSH de Lyon, ca été
I’occasion de voir comment se déroule le projet et de se mettre d’accord avec les
différents workpackage sur 1’avancement du projet ainsi y’avais des réunions
hebdomadaires qui m’ont données 1’occasion de poser des questions et savoir pas mal des
choses.

1.2.2. Descriptif et objectif :

Le descriptif et I'objectif présenté ci-dessous sont reprise du site web du projet
dans la référence est la suivante : Projet ANR Bl4people - Le décisionnel pour tou.tes

(univ-lyon2.fr)

Les technologies de l'informatique décisionnelle (business intelligence ou Bl), telles
que les entrepdts de données OLAP, sont des outils primordiaux dans l'aide a la décision qui
ont longtemps nécessité un investissement financier et humain trés lourd.

Toutefois, il existe désormais de nombreuses solutions de Bl gratuites, qu'elles soient
propriétaires, libres ou infonuagiques. Les logiciels propriétaires se focalisent cependant sur
les tableaux de bord et la visualisation, et ont tous des fonctionnalités limitées, comme
I'absence d'une intégration efficace de données depuis des sources disparates.

De plus, bien que quelques logiciels libres proposent des explorations OLAP, ils demeurent
techniquement hors de portée des petites entreprises, des chercheurs et des indépendants
comme des journalistes, que nous ciblons particulierement dans ce projet.

Finalement, la tendance a déporter la Bl dans le nuage rejoint la demande grandissante
d'outils collaboratifs qui permettent aux utilisateurs de croiser des données privées, publiques,
ainsi que des self data, d'effectuer des analyses conjointes, d'annoter des figures ou des
rapports et de communiquer via les réseaux sociaux. Les réponses actuelles a cette demande
globale restent en deca des attentes en se limitant au partage en ligne de résultats d'analyse.

L'objectif de Bl4people est de rendre accessible la puissance de I'analyse interactive OLAP a
la plus large audience possible, en mettant en ceuvre le processus d'entreposage de données en
mode SSAS, de l'intégration de données multi source, hétérogénes (typiquement sous la
forme de tableaux issus de tableurs, de documents textuels ou semi-structurés, ou encore du
Web) a une analyse OLAP et une visualisation trés simple. Pour atteindre ce but, le service de
Bl doit inclure la privacy by design, étre autonome, extrémement simple, ergonomique et
intelligible (jargon informatique ou Bl interdit !). Dans ce contexte, les étapes classiques de
I'entreposage de données s'appliquent mais doivent étre complétement automatisées.

Intégration
w FA sémantique Visualisation
3 S de données automatique
3 = — Mini| S
n o
2 Ul
3 L de |
g L données
o] e Modélisation OLAP
o ' automatique simple 1

Figure 2: Schéma global de fonctionnement de Bldpeople
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Relevant actuellement plutét de I'apprentissage automatique. De plus, le prototype logiciel
que nous proposons comme le délivrable principal du projet prendra en charge la
confidentialité des données dans toutes les étapes, permettra des analyses collaboratives et
sera réellement intelligible par ses utilisateurs. Nous insistons en effet sur I'importance de
I'appropriation des visualisations fournies par l'outil par les utilisateurs, ce qui implique

une collaboration interdisciplinaire entre I'informatique et les sciences de I'information et de
la communication.

1.2.3. Partenaires :

Le projet regroupe des partenaires reconnus dans les domaines mentionnés :Mon
organisme d’accueil (ERIC) pour ses compétences en analyse OLAP, personnalisation de la
BI et cryptographie ; I'IRIT pour ses compétences en modeles d’entrepdts des données,
intégration de données et processus ETL, Le laboratoire LIFAT de Tours pour leurs
compétences de visualisations des données et enfin ELICO pour ses compétences en études
d’usage. S’ajoutent a ce consortium, I’entreprise TRIMANE qui possede un département
R&D en Big Data et deux associations citoyennes qui militent dans le domaine des « données
personnelles » : le TUBA a Lyon et la FING (Fondation Internet Nouvelle Génération).

R/

% Partenaires académiques :

Eic®

EA
63
00

LABORATOIRE D INFORMATIQUE FONDAMENTALE ET APPLIOUEE DF TOURS

elico

Equipe de recherche de Lyon en sciences
de l'information et de la communication

«» Partenaires Industriel :
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«» Partenaires associés :

GRANDLYON

Ia métropole

TUBE
A EXPERIMENTATIONS
URBAINES

1.2.4. Plateforme du projet « Bl en libre-service » :

1.2.4.1. Objectif principal :

La business intelligence en self-service consiste a permettre aux
utilisateurs non experts de prendre des décisions bien informées en enrichissant
le processus de décision avec des données situationnelles, c'est-a-dire des
données qui ont une focalisation étroite sur un probléme métier spécifique sur
une durée de vie courte pour un petit groupe d'utilisateurs.

e Le principal résultat de ce projet sera un prototype de logiciel open source
supportant toutes les fonctionnalités mentionnées dans différents lots de
travail

e Nous inclurons Bl4people en tant que plateforme Bl en libre-service

1.2.4.2. Environnement de travail :

Pour faciliter ce processus, Bl4people sera congu de maniere modulaire
et orientée service dés le départ.

La technologie utilisée est NodeJS, les scripts NodeJS relient divers modules
écrits dans différents langages et assurent I'interopérabilité entre les différents
WP (Work Packages).

1.2.4.3. C’est quoi Node.JS ?

o :
O@Q
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Node.js est un environnement d'exécution JavaScript open-source et
multiplateforme :

e Node.js exécute le moteur JavaScript V8, le cceur de Google
Chrome, en dehors du navigateur.

e Une application Node.js s'exécute dans un seul processus, sans
créer un nouveau thread pour chaque requéte.

o Node.js fournit un ensemble de primitives d'E/S asynchrones
dans sa bibliothéque standard.

Bl4People

WP

Python C++
P —
WP: WPs

Figure 3 : les outputs des Workpackage
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Sécurité des
données : Lyon

Integration des
données: Toulouse

Self Service BI
platform CUBEJS Visualisations des

données: Tours

OLAP Collaborative:
LYON

1.2.4.4. Front End des équipes de travail (WPs) :

NodeJS peut se connecter avec n'importe quelle application frontale
basée sur html5

React - bibliotheque JavaScript : 1l s'agit d'une bibliothéque JavaScript
open-source, front-end, pour la construction d'interfaces utilisateur ou de
composants Ul. Elle est maintenue par Facebook ...

Développer un module de la plateforme Bl revient a développer une application
JS frontale.

Tout ce dont vous avez besoin est NodeJS 10.

Chague application fonctionnant dans la plateforme Bl est une application
HTMLS5 c6té client qui interagit avec vos données par le biais de I'API du
serveur.
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1.2.4.5. OLAP collaboratif : Extension de CubelS

Cube est une plateforme de business intelligence basée sur des
API, destinée aux ingénieurs de données et aux développeurs
d'applications, qui permet de rendre les données accessibles et cohérentes
dans toutes les applications.

cubejs - https://cube.dev/

1.2.5. Missions du stage :

La mission de stage que 1’organisme d’accueil m’a proposé, en plus
d’étre cohérent avec le programme d’études suivies tout au long de ma
formation, correspond justement a cet objectif, ¢’est pourquoi j’ai choisi cette
unité de recherche. De plus, le secteur de recherche vers lequel il est tournée, a
savoir I’informatique Décisionnelle, la science des données, m’a semblé tres
intéressant. J’ai donc pour mission principale, premiérement de voir I’état de 1’art
sur la CBI (Collaborative business intelligence) et aprés une étude de cas sur la
scolarisation en France et la création d’un script qui permet I’importation des
données depuis une base de données Excel sous Maria DB prenant en compte les
relations et les jointures entre toutes les tables de dimensions afin de faire des
visualisations des données par la création d’un Dashboard avec React et aprés
une phase de traduction du Dashboard afin de rendre notre Dashboard bilingues.
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2. L’informatique décisionnelle :

2.1. Introduction :

Ce chapitre sera réservé pour définir I’informatique décisionnelle. Nous présentons dans
un premier temps ses avantages et ses limites. Nous abordons, ensulite, ses termes et les concepts
clés en détaillant Ia notion d’ETL et d’entrepdt de données.

2.2. Concepts géneraux du Bl :

2.2.1. LaBusiness Intelligence

L’informatique décisionnelle, également Business Intelligence ou Bl en anglais,
désigne les moyens, les méthodes et les outils qui apportent des solutions en vue d’offrir
une aide a la décision aux professionnels afin de leur permettre d’avoir une vue
d’ensemble sur I’activité de 1’entreprise et de leur permettre de prendre des décisions plus
avisées a travers des tableaux de bord de suivi et des analyses.

2.2.2. Avantages du Bl :

Déployer une solution Bl apporte de nombreux avantages :

> Améliorer la visibilité sur les chiffres, les écarts et les anomalies.

» La combinaison de plusieurs sources de données (ERP, systémes
comptable,feuilles de calcul, des budgets ...).

» La présentation uniforme d’informations fiables.

» L’automatisation permettant 1’accélération de la collecte et de la
diffusion de I’information.

» La performance dans le calcul d’agrégats sur de gros volume de données.

> La prise de décision grace a des indicateurs pertinents et a une structure
cohérente des informations.

» La prise de décision grace a des indicateurs pertinents et a une structure
cohérente des informations.

2.2.3. Les limites du Bl :

Parmi les limites de la Business Intelligence :

» Lamise en place d’une solution de BI prend beaucoup du temps : de
nombreuses entreprises dans le scénario industriel rapide ne sont pas
assez patientes pour attendre la mise en place du systéme décisionnel
dans leur organisation.

» Complexité : un autre inconvénient de BI pourrait étre sa complexité
dans la mise en ceuvre des données.
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> Erreur : les résultats produits par les systémes décisionnels sont le
résultat de conceptions informatiques et mathématiques complexes, qui
peuvent révéler des erreurs, par ailleurs les résultats sont souvent
statistiques, donc non déterministes. La possibilité d’une erreur ou une
approximation inadaptée devra toujours étre prise en compte dans les
décisions.

2.3. Les principes des systemes décisionnels :

Le systéme décisionnel est architecturé de la fagcon suivante :

Plusieurs sources de données en lecture

Un entrepdt de données fusionnant les données requises.

Un ETL permettant d’alimenter 1’entrep6t de données a partir des données existantes.
Des magasins de données permettant de simplifier 1’entrepot de données

Des applications d’exploitation de données pour présenter I’étude aux utilisateurs
finaux et décideurs.

YVVVYYVY

DataMart

SOURCES ENTREPOT MAGASIN QOUTILS D'ANALYSE

Figure 4 : Architecture générale d’un systéeme décisionnel

2.3.1. Sources de données :

Afin d’alimenter I’entrepdt, les informations doivent étre identifiées et extraites
de leurs emplacements originels. Il s’agit des sources de données hétérogénes qui peuvent
comporter des données internes a I’entreprise, stockées dans les bases de données de
production des différents services.

Elles peuvent étre aussi des sources externes, récupérées via des services distants et des
web services ou des sources qui peuvent étre sous format de fichier plats comme le cas de
notre projet.
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2.3.2.

Entrep6t de donneées :

D’aprés BILL Inmon : "Un entrepdt de données est une collection de données

thématiques, intégrées, non volatiles et historiées, organiseées pour la prise de décision”

D’aprés cette définition nous distinguons les caractéristiques suivantes :

>

>

2.3.3.

Données Orientées sujet : les données des entrepOts sont organisées par sujet et
donc triées par theme.

Données intégrées : les données provenant des différentes sources doivent étre
intégrées avant leur stockage dans 1’entrep6t de données. Un nettoyage préalable
des données est nécessaire afin d’avoir une cohérence et une normalisation de
I’information.

Données non-volatiles : a la différence des données opérationnelles, celles de
I’entrepot sont permanentes et ne peuvent pas étre modifiées. Le rafraichissement
de ’entrep6t, consiste a ajouter de nouvelles données sans perdre celles qui
existent.

Historiées : les données doivent étre datées.

Extract-Transform-Load :

ETL acronyme d’extraction transformation loading est un processus d’intégration

des données. Il permet de transférer des données brutes d’un systeme source, de les
préparer pour une utilisation et de les envoyer vers 1’entrep6t de données.

Ce systeme doit faire passer les données par un tas de processus pour les dénormaliser,
les nettoyer, les contextualiser, puis de les charger de la fagcon adéquate.

Cependant, la réalisation de I’ETL est une étape trés importante et trés complexe parce
qu’il constitue 70% d’un projet décisionnel en moyenne.

2.34.

La différence entre OLTP et OLAP :

Les systemes informatiques peuvent se subdiviser en deux catégories :
Les systemes transactionnels OLTP (Online Transaction Processing) et les
systemes analytiques OLAP (Online Analytical Processing) :

Les systémes OLTP sont dédiés aux métiers de 1’entreprise pour les assister dans
leurs taches de gestion quotidiennes et donc directement opérationnels, le mode de
travail est transactionnel, I’objectif est de pouvoir insérer, modifier et interroger
rapidement et en sécurité la base. Ces actions doivent pourvoir étre effectuées trés
rapidement par de nombreux utilisateurs simultanément. 1l est proposé
essentiellement pour les applications gérant des opérations commerciales comme les
opérations bancaires, ou 1’achat de bien divers.

Les systémes OLAP sont dédiés au management de 1’entreprise pour 1’aider au
pilotage de I’activité. C’est un outil de reporting dont la couche d’analyse permet de
générer des résultats en fonction du contenu d’un entrepdt de données. Les
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programmes consultent

une quantité importante de données pour procéder a des analyses. Les objectifs
principaux

sont : regrouper, organiser des informations provenant de sources diverses, les
intégrer et les stocker pour permettre a I’utilisateur de retrouver et analyser
I’information facilement et

rapidement.

Bien que les systemes d’informations OLTP et OLAP aient le point commun de

regrouper les données de 1’entreprise dans un SGBD et d’en fournir I’accés aux
utilisateurs, ils présentent de profondes différences :

istiques OLTP OLAP

Utilisation SGBD base de [ woduction | Entre pit de données

Iype d'accée Lecture éeriture Lecture
Taille BD Faible (max quelque GB) | Importante (pouvant al-
ler & plusieurs TB)
Simples, réguliéres, répé- | Complexes, irréguliéres,
titives, nombreuses peu nombreuses, non
prévisibles
Quantité  d'informa- | Faible [mportant
tions échangées
Orientation Ligne | Multi dimension
Structure de données Jeancoup de tables Pen de table mais de
grande taille

Ancienneté des données | Récente Historique

Figure 5 : La différence entre OLTP et OLAP

2.3.5. Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons détaillé toutes les notions relatives aux systémes
décisionnels, pour les maitriser afin de favoriser le bon déroulement du projet et puis nous
revenons sur nos recherches a propos de la littérature de la Bl collaborative qui sera
représenté dans le chapitre suivant.



3. Etatdel’art:

3.1. Concepts de base

Voici quelques concepts de base sur la Business Intelligence collaborative (CBI en anglais)
qui sont tres utiles et favorisent la compréhension sur la problématique.

Selon (Kaufmann et Chamoni, 2014), Les CBI peuvent prendre plusieurs formes.

Il peut s'agir d'une discussion générale ou les personnes au sein des entreprises génerent plusieurs
rapports basés sur certaines discussions ou des sujets généraux ou il peut s'agir d'une discussion plus
centrée sur le rapport qui se concentre sur les commentaires et les commentaires sur un rapport
particulier.

D'autres formes de CBI peuvent étre considérées comme I'ajout d'annotations a des éléments
spécifiques dans un rapport ot de nombreuses personnes ajoutent leur analyse ou leurs commentaires
en fonction de leurs domaines d'expertise. Il peut s'agir d'analyses de rapports et de visualisation du
comportement des clients, d'un support de partage d'informations et d'un support de coordination des
taches, etc. La figure 1 lllustres diverses formes de CBI.

Discussion
l centrée sur le
\ rapport

[ Ajout \\ Coordination
| d'annotations - des taches
\\

Formesde -
Discussion CBI Orienter Une

\.‘_ générale el e
\ \
~ N «
— v - S
4 ———
/
///
Partage -~/ Visualisation
| d'information \ du
"\ \ comportement

e N

Figure 6: Différentes formes de la Business Intelligence Collaborative

Une approche collaborative de l'analytique rassemble les compétences, I'expérience et les
connaissances de personnes occupant des roles variés, ce qui apporte des avantages a
I'organisation et aux membres individuels de I'équipe.
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3.2. Principes de conception de La CBI :

Kretzer et al. (2015) ont congu des principes pour la diffusion des rapports et I'utilisation
innovante des plateformes de Business Intelligence. Pour la diffusion des rapports, ils suggerent
que la plate-forme de BI devrait proposer que le rapport a un nouvel utilisateur potentiel soit basé
sur Ses préférences

e La contagion des utilisateurs précédents de ce rapport.
e L'équivalence des roles entre l'utilisateur et les utilisateurs précédents de ce rapport.
e La cohésion sociale entre I'utilisateur et les utilisateurs précédents de ce rapport.

En plus de l'utilisation innovante, la plate-forme de BI doit offrir un bac a sable permanent aux
utilisateurs finaux dans lequel ils peuvent charger les données de la plate-forme de B, les
modifier et les enrichir avec des données provenant de sources de données externes. Leurs
principes de conception basés sur des études de cas et des recherches existantes sont précieux
pour les gestionnaires Bl ainsi que pour les chercheurs BI.

3.3. Phases du processus de prise de décision en collaboration :

Adla et al. (2010) ont proposé un modeéle en trois phases du processus de prise de décision en
collaboration (c'est-a-dire la phase de pré-décision, la phase de décision et la phase de post-décision).

Dans la phase de pré-décision, tous les participants doivent partager une compréhension commune du
probléme et des objectifs a atteindre. Cela permet d'obtenir une représentation commune du probléme
selon différents points de vue et de définir les limites et les frontiéres du probléme.

La phase de décision se déroule en quatre étapes :

1. Les idées sont générées par tous les participants et leur permettent de comparer leurs
idées.

2. Ces idées sont organisées afin d'accroitre leur visibilité et leur compréhension.

3. Les idées et solutions proposées sont comparées selon les différents points de vue dans le
référentiel commun de la décision.

4. Onidentifie et publie les accords des participants et on choisit parmi toutes les solutions
proposées.

Enfin, la phase post décisionnelle est trés importante car elle permet le suivi d'une décision, qui
consiste essentiellement a réaliser un plan afin de mettre en ceuvre la décision prise.

La figure 3 illustre ces phases du processus de prise de décision en collaboration.
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eTous les participants partagent la méme compréhension du
probleme
e Liste des objectifs a atteindre
la phase de | Représentation commune du probléme
pré-décision | *Définir les limites et les frontiéres du probleme

e Les idées sont générées par tous les participants et comparées.

¢ Les idées sont organisées pour augmenter leur visibilité et leur
compréhension.

e Les idées et les solutions sont comparées selon les différents
la phase de points de vue dans le référentiel commun de la décision.

décision e |dentifier et publier les accords des participants et sélectionner
parmi toutes les solutions proposées

e Permet le suivi d'une décision.
e La réalisation d'un plan d'action.

eLa mise en ceuvre de la décision prise.
la phase poste

décision

Figure 7: Phases du processus de prise de décision en collaboration

3.4. Différents aspects de la recherche en Bl collaborative :

Il existe de nombreux aspects pour lesquels nous avons besoin de I'informatique
décisionnelle collaborative tels que la formulation des requétes, la recherche des sources,
I'acquisition, l'intégration et la présentation des données comme le présentent Abell6 et al. (2013).

La formulation de requéte collaborative ou I'utilisateur désigne une requéte étendue avec une
recherche par mot clé en se basant sur les actions précédentes des autres utilisateurs dans les
mémes cas ou des cas similaires.

Un autre aspect peut étre la découverte collaborative de sources ou la recherche de données
pertinentes de haute qualité sur la base des balises fournies par d'autres utilisateurs démontrant le
contenu exact des sources. Lorsque les données souhaitées ne sont pas disponibles en ligne, il est
possible de demander des données a la communauté, ou d'autres personnes peuvent télécharger
les données souhaitées qui seront utilisées par I'ensemble de la communauté, ce que I'on appelle
également l'acquisition collaborative de données.

Apreés cette phase, il peut arriver qu'un utilisateur souhaite ajouter une dimension géographique
au cube de fusion. Cela peut se faire en réutilisant des parties existantes disponibles en ligne ou
en collaborant avec d'autres utilisateurs, ce que I'on appelle également I'intégration collaborative
des données.

Les applications de Business Intelligence utilisent des données recueillies a partir d'un entrepét de
données (DataWarehouse) ou d'un data Mart et les concepts de Bl et de DW se combinent ou
I'entrepdt de données contient une copie des données analytiques qui facilitent l'aide a la décision.

Par conséquent, nous étudions les applications existantes de la Bl pour le DW dans notre revue de
la littérature.
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Il existe déja un document d'étude sur des sujets similaires a I'IBC, a savoir la prise de décision
collaborative (CDM) et la Social Business Intelligence (SBI) (Kauf-mann et Chamoni, 2014).

Leur étude porte davantage sur les approches CDM, qui comprennent le CBI et le Group Decision
Making (GDM), et le SBI, également appelé Social Media Analytics ou Social Analytics.

Le SBI traite de la demande d'intelligence sociale, suit I'impact des activités sociales sur
I'organisation et favorise la compréhension de la fagon dont les gens pensent et agissent. Dans
leur document de recherche, ils identifient les principaux concepts et domaines de I'IBC et
répondent a deux questions majeures.

Quelles sont les définitions des IBC et dans quelle mesure sont-elles
populaires ? Quels aspects sont principalement abordés par les chercheurs et quels
domaines sont prometteurs pour les recherches futures ?

Ils décrivent I'IBC comme " une extension a dessein du processus d'analyse en Bl en ajoutant des
partenaires internes et externes et en ouvrant nécessairement l'accés aux données ".

Sur la base de cette définition, ils classent les travaux existants en trois grandes catégories.
Premierement, la plupart des systemes existants abordent les défis de recherche concernant la
communication interne (CI). Deuxiémement, les travaux de recherche abordent les défis relatifs
au partenariat en matiére de données (PD), ou les partenaires externes sont impliqués dans le
processus de fourniture de données. Troisiemement, les travaux de recherche abordent les
guestions relatives au partenariat dans I'analyse (PA), ou les partenaires travaillent ensemble dans
le processus d'analyse des données. Dans notre enquéte, nous ignorons complétement les travaux
de recherche qui se concentrent sur la mesure des stratégies de Bl sociale apres les activités
sociales dans les organisations. Il existe donc un besoin pour un nouvel état de I'art sur les
approches et les techniques de CBI excluant SBI et CDM. Cela nous motive a combler cette
lacune et a analyser les approches et les outils de CBI. Par conséquent, nous étudions en détail la
littérature de recherche sur I'IBC en ce qui concerne non seulement les défis et les objectifs qu'ils
atteignent, mais aussi sous divers aspects techniques, tels que I'évolutivité, la flexibilité, la
configuration de nouveaux modéles, etc.

3.5. Conclusion :

La Business Intelligence collaborative (CBI) est un concept qui implique I'intégration de
la Business Intelligence (BI) et des outils technologiques collaboratifs afin d'aider une
organisation a prendre des décisions commerciales nouvelles et améliorées, dans la section
suivante on verra les types des données disponibles pour notre analyse ,ainsi nous faisons une
étude pour voir le type des données qui sont les plus appropriées pour I'analyse collaborative.

4. Differents cas pour I'analyse collaborative des données :

4.1. Types de données disponibles :

Données scientifiques

Virus, maladie, géne ...

Données générales collectées par les pouvoirs publics
Consommation, Chémage, Emploi, (ex. données INSEE)
Bases de données ouvertes comme Skyserver

Journaux de données et de requétes

VVVVYYY
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4.2. Objectif :

Analyser les différents types de données gouvernementales disponibles et sélectionner
I'ensemble de données qui convient le mieux a I'analyse collaborative

Commencer a regarder du point de vue des :

» Des sciences de I'information et de la communication.
» Les besoins de I'analyse multidimensionnelle.

Diplomes - Formation base-cc-diplomes-formation-2017-2012-2007

Chiffres détaillés - Diplémes - Formation

1
2 |France hors Mayotte - Communes
3 |Mise en ligne le 29/06/2020 Géographie au 01/01/2020
4 |@insee  Source(s) : Insee, Recensements de la population.
5 |INTEGRER INTEGRER  INTEGRER  INTEGRER
Pop25ans Pop610 Popi114 Pop1517 Pop1824 Pop2529 Pop30ans . cnl:?s':}e 2 s m;?ée 5. Pop scolarisée Pop scolarisée Pop scolarisée Pop scol
Code géographique Région  Département Libellé géographique en 2017 ans en 2017 ans en 2017 ans en 2017 ans en 2017 ans en 2017 ou plus en MA4ansen 15-47ansen 18-24ansen 25-29ar
géographique Egi parte géographique Erman 10 ans en
. (princ) (princ) (princ) (princ) {princ) (princ) 2017 (princ) 2017 (prine) 2017 (pring) 2017 (pinc) 2017 (pinc) 2017 (princ) 2017 (p
; ETTEE) - REG DEP EEE) - P117|I:50Pl:’l P|17:’0Pl:ﬁ P17_POP11 P117:’0P1j P17_POP1R P117;)P7j P17_POP - mngm ” P|175:.20I " P|17S(‘:0L1 n P"*“,:OU? pﬂj(:om:a P'LSE
8 /1001 kI il L/Abergement-Clémenciat % 57 57 EZ] 36 33 512 754 17 55 57, 32 20
9 1002 B4 1 L/Abergement-de-Varey 16 14 17 7 8 13 163 240 1 14 17 7 3
10 /51004 ki il Ambérieu-en-Bugey 712 926 671 594 1286 1108 8321 13618 512 916 664 566 497
11 /01005 kI il Ambériews-en-Dombes 97 121 88 60 126 73 1085 1651 70 118 86 57 47
12 /01006 B4 il Ambléon 1 3 5 3 7 6 83 108 1 3 5 3 0
13 [51007 B4 %1 Ambronay 140 216 169 104 137 141 1736 2644 104 216 165 99 43
14 1008 B4 "1 Ambutrix 36 a8 40 29 62 48 487 739 27 48 40 28 15
15 /51009 k28 1 Andert-et-Condon 10 20 20 12 18 6 239 321 7 20 20 12 8
16 01010 ks il Anglefort 64 105 68 42 7 72 689 1087 47 02 67, 4 1
17 1011 B4 1 Apremont 20 35 22 16 11 17 245 366 14 35 22 16 3
18 01012 kI il Aranc 18 20 25 9 1 9 230 32 15 20 2 8 2
19 /51013 B4 il Arandas 8 9 5 6 7 2 102 139 6 5 5 6 2
20 [H1014 B4 %1 Arbent 136 269 189 143 199 7 2236 3309 112 262 183 136 67
21 1015 B4 %1 Arboys en Bugey 27 36 33 24 39 30 451 639 1 33 32 2 8
22 1016 k28 1 Arbigny 3 39 34 17 23 23 287 454 2 39 3 16 7
23 1017 B 1 Argis k7] kil 21 9 15 19 300 433 kD) ki 27 9 6
24 [i1019 e "1 Armix 1 0 1 2 0 2 20 27 0 0 1 2 0
25 /01021 kI il Ars-sur-Formans 7 91 85 66 100 58 908 1381 55 88 83 65 51
26 [01022 B4 il Attemare 50 7 65 51 66 63 851 1218 39 7 63 44 18
27 [i1023 B4 %1 Asniéres-sur-Sadne 6 0 3 3 3 4 44 63 3 ] 3 3 1
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» Les données 2007, 2012, et 2017 sont diffusées selon la géographie en vigueur
au ler janvier 2020.

» En complément des données, la base comprend plusieurs onglets : la liste des
variables, les formules de calcul et la documentation générale.

> Les bases en téléchargement sont au format : xIsx et csv.

> Niveau géographique : commune, arrondissement municipal.

> Résultats : les variables sont disponibles pour 2007, 2012 et 2017

4.3. Conclusion :

Un post Doctorant qui travaille dans le projet a pouvoir analyser différents types de
données disponibles (scientifiques, gouvernementales, données d'enregistrement) et en conclusion
il a pu voir que les données gouvernementales sont les plus appropriées pour I'analyse
collaborative.

D’ou nous avons conclu que les données gouvernementales sont plus appropriées a prendre en
compte car :

> Elles présentent un niveau de complexité minimal

» Elles sont trés compréhensibles et nécessitent trés peu d'expertise pour étre
manipulées.

» Bien que certains ensembles de données soient plus ou moins sensibles, ils le
sont beaucoup moins que d'autres (par exemple, les données médicales).

> |l ala capacité et suffisant pour I'utilisabilité et la représentation de notre étude
de cas.

5. Réalisation du stage :
5.1. Etude de cas sur la scolarisation en France :

5.1.1. Implémentation d’ETL :

L’alimentation de I’entrepdt de données est une phase cruciale dans un projet
décisionnel, elle a pour objectif I’extraction, la transformation et le chargement des
données depuis les systemes sources vers 1’entrepot de données.

L’implémentation d’un processus ETL requis les étapes suivantes :

» Etude des sources de données et type de chargement.
» Choix de I’architecture technique.
» Conception de processus de chargement.

5.1.2. Base de données utilisée :

La base utilisée c’est une base INSEE sur le Recensement de la population en
France, 'INSEE c’est I’ Institut national de la statistique et des études économiques, le
recensement de la population permet de connaitre la diversité et I'évolution de la
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population de la France. L'Insee fournit ainsi des statistiques sur les habitants, leur
nombre et leurs caractéristiques : répartition par sexe et age...

Le recensement repose désormais sur une collecte d'informations annuelles, concernant
successivement tous les territoires communaux au cours d'une période de cing ans. Les
communes de moins de 10 000 habitants réalisent une enquéte de recensement portant sur
toute la population, a raison d'une commune sur cing chaque année.
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Figure 8: Vue générale de la base source (Excel)

Comme entrée un fichier Excel sous le nom : base-cc-diplomes-formation-2017-2012-
2007.xlIsx qui contient plusieurs colonnes et lignes, nous disposons d’un dictionnaire pour
bien comprendre les significations des colonnes

69 f prisées de 15 ons ou phus
A B8 c o |
1 Chiffres détalliés - Diplomes - Formation
2 Variables
3 Mise en higne le 29/06/2020 Géographie au 01/01/2020
4 o Source(s) Inses. Recensements de la populaton
5
6 VAR_ID VAR LB
7 |co0GE0 Code geograptiaue
8 [ReG
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Hombre e pers
Nomore o0 parn
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Homre de pers
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0 2017 (ponc)
s, Dis COM_2017 COM, Feuil2 ARM_2017 ARM 2012 ARM _2007 Varlables 2017 + . »
brét (i Accessbilte; consues nos recommandations Nb tnonvides -8 (I '

Figure 9 : Dictionnaire des variables
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5.1.3. Etude des sources de données et type de chargement :

5.1.3.1. Modéle flocon de neige :

C’est une maniére de relier une dimension a un fait dans un entrepét de
données. C’est le modele en étoile avec une normalisation des dimensions. Il peut
exister des hiérarchies des dimensions pour diviser les tables de dimensions
lorsqu’elles sont trop volumineuses.

5.1.3.2. L’étude des sources des données

L’étude des sources de données représente une phase primordiale pour le
processus de I’ETL, elle consiste a 1’identification des données sources pour
I’alimentation de notre entrepot.

En ce qui concerne notre projet, La source de données pour notre entrep0t est une
base de données sous Mariadb : « datawarehouse_Bl4people » qui contient une
table de faits « fact_population » et 8 dimensions : « dim_annee », «
dim_catDiplome », « dim_sexe », « dim_scolarisation », « dim_trancheage », «
dim_commune », « dim_departement », « dim_region ».

B] dim_scolarisation

[E] dim_catdiplome

3. (3 3

[B] fact_population

[B] dim_departement

dim_trancheage

[E] dim_region

dim_annee

dim_sexe

Figure 10 : Schéma de notre source des données
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5.1.3.3. Stratégie du chargement des données :

Les différents datamarts de notre entrepdt de données engendrent des

chargements considérables, en termes de volume.

Les données liées a I’activité du service sont stockées au niveau du systéme
transactionnel. Afin de capter les nouvelles données et les données modifiées,
nous allons choisir un ETL incrémental, pour cela, dans notre entrepdt de

données nous aurons :

» Des mises a jour des dimensions.
> Des nouveaux faits.

> Le chargement de notre entrep6t de données est conditionné par
Pinactivité du systéme sources, en effet nous allons fixer le temps
de I’alimentation a minuit ou I’activité du systéme est minimale.

5.1.3.4. Processus d’alimentation

Pour décrire le processus de 1’alimentation de notre entrepdt de données

nous allons employer le diagramme en utilisant le langage UML :

Lancement de chargement des données
(base-cc-diplomes-formation-2017-2012-2007)

|

Chargement des données
COM_2007,COM_2012 et COM_2017

|

Transformation des valeurs NULL par 0 ]

|

Création du DataWarehouse J

A 4

Création des tables temporaires
(stagingarea2007 stagingarea2012,stagingarea2017)
J

Y

Concaténation des tables dans stagingareatotal

Création des dimensions et de la table de faits

Figure 11 : Diagramme UML du processus d’alimentation
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+ mysgl.connector as mariadb
t sys
use_pure

conn = mariadb.connect(
user="root",
password="123456789",
host="localhost",

port=3306
pt mariadb.Error as e:

print(f"Error connecting to MariaDB Platform: {e}")
sys.exit(1)

cur = conn.cursor{buffered=True)

cur_execute( "CREATE OR REPLACE DATABASE datawarehouse BIdpeople™)
cur_execute("use datawarchouse BIdpeople™)

Figure 12 : Connexion a MariadB et création de la base datawarehouse_Bl4people

L’alimentation des différentes tables a savoir les dimensions et la table de faits est faite par un outil ETL
développé afin de garantir une homogénéité technologique au niveau du Sl du service.

path = "base-cc-diplomes-formation-2017-2012-2007.xlsx"
sheet_name_2007 = "COM 28877

df_com_ 20887 read_sheet(path,sheet name_2007)
filtredData2007 df_com_2007_filter(regex=""INTEGRER")
filtredData2e07 filtredData2007.drop(@)
filtredData28@7.columns filtredData2087_iloc[@]
filtredData2e@07 ftiltredData2087 _drop(l)

sheet_name_2812 "COM_2812"

df_com_2012 read_sheet(path,sheet_name_2012)
filtredData2@12 df_com_ 2012 _filter(regex=""INTEGRER")
filtredData2812 filtredData2812 _drop(8)
filtredData2012.columns filtredData2012.iloc[@]
filtredData2@12 filtredData2012 _drop(l)

sheet_name_2017 "coM_2e17"

df_com_ 2817 read_sheet(path, sheet name_2017)
filtredData2017 df_com_2017 _filter(regex=""INTEGRER")
filtredData2017 filtredData2017.drop(8)
filtredData2@17.columns filtredData2017.iloc[@]
filtredData2@17 ftiltredData2017 _drop(l)

filtredData2e87
filtredData2012
filtredData2017

filtredData2087.fillna(@)
filtredData2812_fillna(8)
ftiltredData2017.fillna(@)
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Extraction :

On a utilisé "base-cc-dipldmes-formation-2007-2012-2017.xIsx™ comme notre source données en

utilisant 3 Sheets "COM_2007","COM 2012" et "COM 2017" et en filtrant juste les colonnes qui
commencent par INTEGRER :

*+desiredColumns[k][B]+"""

columnDict.ite

Transformations:

v
v

v

La modification de valeurs NULL par 0.

Remplissage de tables “stagingarea2007”,”stagingarea2012” et “stagingarea2017” par les
données désirées (via la source).

La création d’un dictionnaire afin de transformer le modéle initial de la source vers le mod¢le de
notre cas d’étude.

On prend pour chaque ligne les colonnes suivants: (P07_HSCOL0205,P07_HSCOL0610,
P07_HSCOL1114,P07_HSCOL1517,P07_HSCOL1824,P07_HSCOL 2529,P07_HSCOL30P,P07_HNSCOL0205,P07_HNSCOL
0610,
P07_HNSCOL1114,P07_HNSCOL1517,P07_HNSCOL 1824,P07_HNSCOL 2529,P07_HNSCOL30P,P07_FSCOL0205,P07_FS
COL0610,
P07_FSCOL1114,P07_FSCOL1517,P07_FSCOL 1824,P07_FSCOL 2529,P07_FSCOL30P,P07_FNSCOL0205,P07_FNSCOL06
10,

P07_FNSCOL1114,P07_FNSCOL 1517,P07_FNSCOL1824,P07_FNSCOL 2529,P07_FNSCOL30P,P07_HNSCOL15P_DIPLMI
N,P07_HNSCOL15P_BEPC,P07_HNSCOL15P_CAPBEP,P07_HNSCOL15P_BAC,P07_HNSCOL15P_BACP2,P07_HNSCO
L15P_SUP,P07_FNSCOL15P_DIPLMIN,P07_FNSCOL15P_BEPC,P07_FNSCOL15P_CAPBEP,
P07_FNSCOL15P_BAC,P07_FNSCOL15P_BACP2,P07_FNSCOL15P_SUP)

Et on divise chaque colonne par ses racines, par exemple : la colonne PO7_HSCOL0205 on la
transforme par le script ci-dessus vers une autre structure comme la suivante :

CODGEO REG DEP LIBGEO SEXE SCOLARITE AGE ANNEE DIPLOME NOMBREPERSONNES

01001 84 01 L'Abergement-Clémenciat Homme oui 02-05 ans 2007 non specifie 20
01001 84 01 L'Abergement-Clémenciat Homme oui 06-10 ans 2007 non specifie 34
01001 84 01 L'Abergement-Clémenciat Homme oui 11-14 ans 2007 non specifie 22
01001 84 01 L'Abergement-Clémenciat Homme oui 15-17 ans 2007 non specifie 19

Figure 13 : Structure apres la division de chaque colonne par ses racines

32



Chargement (Loading):

Figure 14 : Création des tables de dimensions

On remplit les dimensions et notre table de faits avec les données transformées en utilisant les jointures
entre les différentes tables.

Ensuite en utilisant nos dimensions et stagingareaTotal on va merger les données pour extraire les
identifiant pour remplir la table de faits ‘fact population’ :

print(“create fact table population

cur.execute(

conn . commit()

Figure 15 : Création de la table de fait
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cur.execute(”

stagingareatotal = pd.read_sql(” ] i atote

dim_commune = pd.read_sql( “se
dim_departement = pd.read_sql("’
dim_region = pd.read_sqgl(

conn)

ent”

)

", conn)

, conn)

dim_scolarisation = pd.read_sql(” : L .arisation”,

dim_annee = pd.read_sql("”
dim_sexe = pd.read_sgl("s
dim_trancheage = pd.read_sqgl(
dim_catdiplome = pd.read_sql(”

conn)
nn)

pd.merge(stagingareatotal, dim_scolarisation,

how="1
right_on

dftest2 pd.merge(dftes
how="1
right_on

pd.merge(dftest2,dim_annee,
how=" er’,
right_on [
pd.merge(dftest3,dim_sexe,
how=" er’,
right_on = [

left_on=[ ",

val

left_on

dftests pd.merge(dftestd,dim_catdiplome,

how="1
right_on =

dftesté pd.merge(dftest5,dim_trancheage,
how="Left ", left_on=[ "AGE"],

right_on =

(int(dftest6[
int(dftest6[
int(dftest6[
conn. commit()
conn.start_transaction()

conn.close()

Figure 16 : Insértion dans la table de fait

conn)

conn)

conmn)
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5.1.3.5.

Le chargement des tables de dimensions et la table de fait apreés le
lancement du script :

#® Profil\datawarehouse_bi4people\stagingareatotal\ - HeidisQL 11.30.6295 o X
Fie Edt Sewch Query Tools Goto Help

CREGOR O -2 OHMHOOUXP-u-ARAQ LN S

A Dstabasefier %, Table ftter % 0 Hoizzo01 o e bidpeople [ 7 1 Dats P testisq o
pr i limited to 1,000 » Next 4 Showall | W Sorting W Columns (10/10) W Filter
dutmasrchoume bispea.  TE0AMB  (opGeo R DEP  LBGEO SEE SCOLARTE  AGE ANNEE  DIPLOME NOMEREPERSONNES

1A B 0l UAbegementCémencat  Homme  oui 0205005 207 ponspedfie E)
01001 B 0l UAbegement-Ciémenciat  Homme oui 06-10ans 207 nonspecie u |
01001 8 01 UAbegement-Clémencist  Homme  oui 1118 ans 07 nonspectie 2
01001 8 0l UAbgementClémencist  Homme  oui 15178 200 nonspecifie 1
o100t 8 0l UAbegementClémencist  Homme  oui 1824208 201 nonspecfie "
01001 8 0 UAbergement-Cémenciat  Homme  oui 25-29ns 207 nonspedfie 0
01001 8 0l UAegementClémencist  Homme  oui Wansouphs 207 nonspeciie 3
o100 B 01 UAvergement-Cémencist  Homme  non 02-08 ans 207 nonspecifie 15
o100t B 01 USbegement-Clémencist  Homme  non 06-100ns 207 nonspecie )
01001 8 0 LUMbergement-Cémenciat  Homme  non T1-1dans 207 nonspecfie 0
01001 8 0 LUAbergement-Cémenciat  Homme  non 15-17ans 207 nonspedfie 1
01001 8 0l UAbegementClémencist  Homme  non 1824305 207 nonspeciie "
01001 B 01 UAbegementClémencist  Homme  non 252900 2207 nonspectie ®
o100 8 0l UAbergementClémencist  Homme  non Nemsoupls 2007 nonspecifie 8
01001 8 0 UAbugementClémencist  Femme ol 0205 ans 200 nonspecie 2
o100 8 0 UAbergementClémencat  Femme  oui 06-10ans 207 nonspeciie 2
01001 B 0l UAbegementClémenciat  Femme  oui -tdans 7 nonspecfie
01001 # 0l UAbergementClémencist  Femme ol 1517005 2207 nonspeciie "
01001 B 01 UAbergement-Ciémencist  Femme  ous 1828 ams 2000 nonspecie n
01001 8 0 UAbugementClémencist  Femme  oul 2529 ans 200 nonspecfie 0
o100 8 0l UAbegementClémencist  Femme  oui Nemsouples 207 nonspecifie 7
01001 8 0 LUAbergement-Cémenciat  Femme  non 02.05ans 207 nonspedfie 3

X Filter: Regular expression

64 SELECT * FROW information_schema,KEY_COLUMN_USAGE WHERE  TABLE_SOMENAs'datomarchouse_bidpeople’  AMD TABLE_NAMES'stogingarcs20l7’  AND REFERENCED_TABLE_NAME IS NOT MULL;
G S CREATE TABLE - datawaranouse. bispecpie: stagingarea2017
66 SELECT CONSTRAINT NAME, CHECK CLAUSE FRON _schems’ . CHECK MHERE CONSTRATNT ¢ apeople’ AND T tagingares2017";
67 SELECT * FROM ~ \nluru?iun schems . COLUMNS™ WHERE TABLE_SCHEMA='datawarehouse_bidpeople’ AND TABLE_NAME-'stagingarea2dl2’ mn BY ORDINAL_POSITION;
ea2012” 1
& rration +chens. REFERENTIAL CONSTRATNTS e CONSTRAINT_ stavarchouse bidpeosle: M TABLENARES stogingareadtil: M SEFERDICEDTASLEIANE 15 MOT ML
7 E WHERE  TABLE SCHENA'datamorenouse_bidpeople’  AND TABLE_NAMEs'stogingarca20l2’  AND AEFERENCED_TABLE_NANE I
7 stagingarea2e12
72 _schema” . CHECK_( WHERE CONSTRAINT_SCHE/ =_bidpeople’ AND TABLE_NAME= 'stagingares2@l2';
Ris 4pecple’ " stagingareatotal ;
7 opie-. stagingarestoral. LINIT 1000 |
b0 TABLE STATUS LIKE stagingareatoral
Aict ®© o MariaDB 1067 i 07:06h i Qide.
) Profif\datawarehouse_bidpeople\dim_annee, - HeidiSQL 113.0.6295 o x

File Edt Search Query Took Goto Help

AL R LIRS i

OHMOOUXP -m-MERQ LSS

A, Database fier %, Table filter W Host: 127001  Database: datawarehouse bidpeople [ Table: dim_annee Data P> testilsqr

v Profil 1 annee: » Nest & Sowal | W Sorting W Columns (272) W Filter

1604 Mig
RoKE
0K

3630 K8
480%8
3208
3208
20K
20K8

135 MB

135 M8
06 Mis
25M8
> nodetest
> peformance schema
>
> talend
> tet
> testeube
X' Fiier: Regulor expression
7 TE TABLE " datauarehouse_bidpeople . stagingarea2e12’;
72 SELECT CONSTRAINT_NAME, CHECK_CLAUSE FROM *information_schems . CHECK_CONSTRAINTS' WHERE CONSTRAINT_SCHEMA='dstawarehouse_bidpeople’ AND TABLE_NAMES'stagingarea2012
3 CREATE TABLE - catawarehouse. bldpeople. . staglngareatotal ;
7 people’ . stagingsrestotal LINIT 1600,
0 *stagingarestotal '3
% Scnes . COLMES WWERE TASLE SN’ Gatauarenouss bidpsopie’ MO TABLE NANE'dis_annce’ ORDER BY CRODIAL PUSITION;
7 nee” * datswarehouse_bidp
78 SELECT * FROW information_schena.REFERENTIAL ( (wsmxms WERE  CONSTRAINT_SCHEMA sstavarenouse_oiipeooie’  AND TABLE MNE="dir. M0 REFEREICED.TABLE. WA 1S MOT ML
75 SELECT + FROR information_schera.KEY_COLUM USAGE WHERE  TAGLE SCHDWA='datawarehouse biépeople’  AMD TABLE MANE:"din_aonce’  AND EFERENCED. TASLE WANe TS NOT MALL
$90u CREATE TABLE catavarehouse_bispeople. . cin_ smnce
61 SELECT CONSTRAINT_NAME, CHECK_CLAUSE FROK information schema’.’CHECK CONSTAAINTS' WHERE CONSTRAINT_SCHEWA='datawarenouse bipeople’ AND TABLE_NAME-'dim annee’;
82 SELECT * FROM satawsrehouse bidpeople . din_snnce LINIT 1000;
el @ 4 MariaDB 1067 o 006 S1SPM_ Oldle.
@ Profifidatawarehouse bidpecplelcim.cardiplome\ - HeidiSOL 11306205 o X
Fie Edt Sewch Query Tooks Goto Help
A RGOM O-2ROKMNOOUXP-n-ABAOQ S LSS A il Donate |
A, Database fier  #, Table fiktes W Host 127001 Database: datawarchouse_bidpeopie [ Table: dim_catdiplome [/ Data P testilsql® &
R . 3 £ Showal | W Serting W Columns (272) W Filter
valcatDiplome
non specifie
aucun diplome
BEPC, brevet des colléges
CAP ou dun BEP

un bacealaurést ou d un brevet professionnel
dipiéme de fenseignement supérieus coutt
dipiéme de Fenseignement supérieur long
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BEPC, brevet des coliéges, DNE

un Baccalauréat, brevet professionnel ou équivalent
un diplome de Fenseignement supérieur de niveau
un dipléme de Fenseignement supéneur de nivesy .
un dipléme de lenseignement supérieur de nivesu
CAP, d'un BEP ou équivalent

X Fiter: Regular expression

78 SELECT * FROM infornation schems. SEFERENTIAL CONSTRAIITS WIERE  CONSTRAINT_SCHERA='datauarenouse._bidpeople’  AND TABLE_MANE: AND REFERENCED_TABLE_NAME 1S NOT MULL;
73 SELECT * FROM information schem.KEY_COLUM USAGE WERE  TABLE_SCHENA-'datawarenouse_bidpeople’  AND TABLE_MANE-'dim_snee’ AMD AEFERENCED_TABLE_NWANE 1S NOT WULL;
8  SHOM CREATE TABLE catauarenouse bidpeopie’ . din_snnee’
51 SRLECT CONSTRAINT_NARE, Crc Lcuiuse Faon - normetion _ichema’ . CHECK_CONSTRATNTS  WHERE CONSTRAINT_SCHEMAe' datowarehouse_biépeople’ AND TABLE_NANES'din_smce’;
5 SeLecr raok dsTomardnouse Bidpeople”."gin smnee’ LINIT 1008
5 SELECT * FRON “information s:nena +"COLUMS” WHERE TASLE SCHEMAw'Gatawarenouse_bidpecple’ AND TABLE_NAWEs'oin_catgipiome’ ORDER BY CROINAL_POSITION;
51 SHOM TNDEKES FRON Gin cotdiplone FROR -datmuarenouse sidpaoois
85 SELECT * FROW fnfornation <chems.REFEACNTIAL CONSTRAINTS WIERE  CONSTRAINT_SCHEMA'datawarenouse.bidpeople!  AND TABLE_MANE- i _catdiplone’  AND REFERENCED_TABLE ANE 15 wor L
8 TABLE_SCHENA= datawarenouse_bidpeosle: | AND TABLE_NANE='dim_catdiploe'  AND REFERENCED_TASLE NAME IS NOT UL
7 plone”;
8 hema’ " CHECK_CONSTRATNTS WHERE CONSTRAINT_SCHENA=' datawarchouse_bidpeople’ AND TABLE_NAMEs'dirm_catdiplome’; |
B  SELECT  FRON GsTosarinouse. Bitpeople + din Catoislons. LINIT 1000
dict 4 Mara8 1067 i o706h me $15PM __ Qldie.
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X Filter: Regular expression

SCHEN" dat

chouse_bidpeople’  AND TABLE_NAMEs'dim_departement' ~AND REFERENCED_TABLE_NAME IS NOT NULL;

93 SELECT = FROR Information. schems.KEY.COLUM USACE WERE _ TABLE,
9 CREATE TABLE "datawarenouse_bidpeople . din_departement
5 Sewecr CONSTRAINT_NAWE, CHECK_CLAUSE FROW ~information_schema. . + CHECK_COUSTRAINTS” WHERE. CONSTRAINT_SCHEMA datawarchouse._bidpeople: MO TABLEWANE= din_eportement
95  SELECT * FROM ' catswarenouse bldpeople . oln_departement’

% SELECT - FAON -inforsetion scheme . COLUMES WHERE T26LE s:nm. datowarchouse_bidpeople’ AND TABLE_NAME='dim_communc’ ORDER BY ORDINAL_POSITION;
9 FRON

aim_commune” FROM ° datawarehouse_bidpeople ;
35 SELECT = FRON information schems REFERENTIAL. COUSTRAINTS WHERE CONSTRAINT_SCHEWA= datawsrehouse_bidpeople’  AND TABLE_NAMES ' dim_commu 0 REFEREACEDLTABCE MM 15 WOT AL
100 SELECT » FRON infornation schens.KEV.COLUMLUSAGE WHERE  TABLE SCHEMAw"datawarenouse Bidpeopie. ~ AND TADLENARE='din_commune’  AND AEFERENCED TASLE IAFE TS MOT
181 Show CREATE TABLE datawarchouse_bidpeople” . dim_commune” 5
102 SELECT CONSTRAINT_WANE, CHECK CLAUSE FRON - inforaation. schems’ . OHECK_CONSTRAINTS' WHERE. CONSTRAINT_SCHEMA=Gatavarehouse_bidpeople’ AND TABLEME="in,commine
103 SELECT * FROM ehouse_bidpeople” " dim_commune” LINIT 1000;
104 SHOM TABLE STATUS LIXE -ain commme: s

ficl [0] o MeriaDB 1067 i 07:06h time: 515PM___ Oldle.
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X Filter: Regular expression

160 SELECT * FROM {nformation schema.KEY_COLLVN USAGE WHERE  TABLE SCHEMA='datawarehouse bidpeople'  AND TABLE_NANE='dim_commune' AND REFERENCED_TABLE_NAME IS NOT MULL;
101  SHOM CREATE TABLE ~catawarenouse_bidpeople”, dim_commune’;

182 SELECT COMSTAAINT_JWRE, CHECK CLAUSE FAON _informeton. schess” .- CHECK_CONSTRAINTS' WIERE. CONSTRAINT_SCHEMA"detemarefiuse_bidpeosle ARD TABLE_JMAESd1n_commine3

18 ST PR - dstasrehouse bidpeople” " aim_comune LINIT 1

101 SHOW TABLE STATUS LIKE 'aim_commune’;

105  SELECT * FROM "inforsation schema .’ COLUMNS' WHERE TABLE_SCHEMA='datawarehouse_bidpeople’ AND TABLE_NAME='aim_trancheage' ORDER BY ORDINAL_POSITION;

105 SHON DDEXES FAOR “din. trenchesge” FAOR “detemsrehouse.bidpeosle’s

107  SELECT * FROW information_schena.REFERENTIAL_CONSTRATNTS WHERE S dstamsr afoise. bldsecsle: TABLE_NAME="gin_tranchesge" REFERENCED. TABLE_MAUE TS NOT WAL
188 SELECK + RO nformation schena.KEY COLW.USGE MMERE. | TABLE_SCHERA- dotivbremaose. Bidpeoy TABLE_NARE- - din. trancheage  AND REFERENCED. TABLE NARE T ML
109  SHOW CREATE TABLE "datawarenouse_bidpeople” . dim_trancheage’;
18 SELECT CONSTRALNT_AMRE, CHECK CLAUSE FAOR ~nformation schesa . LCHECK_CONSTRAINTS WHERE CONSTRAINT_SCHEMA=datowarehouse_bidpeople’ AND TABLEMNE="din_tranchesge |
111 SELECT * FROM "datawarehouse_bidpeople . dim_tranchesy
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7 dim_snnee 20K8 ) 2 4 A ) o 557
I dim_catdiplome 320KB .; 1 & 1 1 1 1 2
T dim_commune 660K o 1 & f 1 N 2 19
T dim_depantement 80KB & 1 P 1 1 B 3 2 |
7 dim_region 20K8 88 1 (] 1 1 1 4 jr]
7 dim_scolarisation 20K8 8 1 @ 1 1 1 5 12
17 dim_sexe % 1 6 1 1 1 6 1
I dim_trancheage 9 1 ] 1 1 1 7 1
{ ] 2 2 & 1 1 1 ' 5
i 95MB 2 & 1 1 1 2 0
T stagingares2012 | 1358 2 P f 1 v 3 0
™ stagingarea201? ] 35M8 95 2 ) 1 1 1 4 1
I stagingareatotal D58 2 & 1 1 1 5 19
> information_schema a7 2 o ’ 1 ' 6 2
> insee temp % 2 8 1 1 1 7 £
> & mysql 25m8 9% 1 » 1 1 1 1 7
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X' Fiten Regolar expression
128 SHOW CREATE TABLE catawarenouse_bidpeople . stagingarea2sl2 ;
1 SEiEcr - rhon dsteurchouse bdpeosle” - stagingaresiiz” LINT 100
135 SHOW TABLE STATUS LIKE 'stagingarea2el2
131 SHOM CREATE dutsuarenoute _bidpeople” . stagingareazei? s
132 SELECT * FRON "datawarenouse_bidpeople . stagingare LINIT 1000;
133 SHOW TABLE STATUS LIKE 'stagingarealel?’;
136 SHOW CREATE TABLE satawarenouse_bidpeople” .’ stagingareatotal’;
135 SELECT * FROM "datawarehouse stagingareatotal’ LINIT 1600;
136 SHOW TABLE STATUS LIKE ‘stagingsreatotal’
137 SHOW CREATE TABLE " datawarehouse_bidpeople’ . fact_population”;
138 SELECT * FROM dotawarchouse_bidpeople” . fact. pnpulanen um 1000; |
135 SHON TABLE STATUS LIKE ‘fact_population';
el 000Th 4 MariaDB 1067 3 0707 Servertime: S16PM___ (O ldle.
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5.1.4. Visualisations des données :

Exemple de test de visualisation aprés I’implémentation des tables avec Power BI et

apres nous abordons notre outil de visualisation implémenté :
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Figure 17 : Quelques visualisations pour le test avec Power Bl



5.1.4.1. Visualisations et notion avec cube js :

Tout d’abord Cube Js est un Framework Open Source permettant de
créer des applications web analytiques, Il est principalement utilisé pour créer des
outils de la Bl ou pour ajouter des analyses orientées client a une application
existante.

Dans la plupart des cas, la premiére étape de la création d'une telle application est
un tableau de bord analytique.

Classiquement, vous exécutez I'API Cube.js en tant que service il gére la
connexion a votre base de données, y compris la file d'attente des requétes, la
mise en cache, la pré-agrégation, etc. Il expose également une API pour votre
application frontale afin de créer des tableaux de bord et d'autres fonctionnalités

d'analyse comme la montre la figure ci-dessous

c cube.js

Figure 18 : Architecture fonctionnelle de Cube Js

Vous pouvez démarrer avec Cube localement ou I'auto-héberger avec Docker ou
sur le Cloud (cube nuage)

Il existe également une option héritée pour démarrer avec Node.js,celle utilisée
durant notre Projet.

» La premiére chose c’est d’exécutez la commande suivante pour
démarrer avec Cube.js, en spécifiant le nom du projet et
éventuellement votre base de données a l'aide de I’indicateur -d :

npx cubejs-cli create ProjectBl -d MySQL

Une fois exécutée, la création d’un nouveau répertoire de projet contenant
I'échafaudage de votre nouveau projet Cube.js. Cela inclut tous les fichiers
nécessaires pour lancer le backend Cube.js
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https://cube.dev/docs/getting-started/nodejs

Le fichier. env de ce répertoire de projet contient des espaces réservés pour les informations
d'identification de base de données pertinentes comme vous voyez dans la figure :

CUBEJS DB _HO5T=127.0.09.1

CUBEJS_DB_PORT=3306

CUBEJS DB NAME=datawarehouse bidpeople

CUBEJS_DB_USER=root

CUBEJS_DB_PASS5=123456789

CUBEJS DB TYPE=mysql
CUBEJS_API_SECRET=d461457c3947350f80ef36aaf71a270bf8ca2ebde496ta38235e39766fcdedsbebs9ede18adeag8cbao616fec733a7015391e94@4adeabs571
CUBEJS_EXTERNAL_DEFAULT=true

CUBEJS_SCHEDULED_REFRESH _DEFAULT=true

CUBEJS_DEV_MODE=true

Figure 19 : Contenu du fichier. env de notre projet

Cube.js utilise Data Schema pour générer et exécuter SQL.

Il agit comme un ORM pour votre base de données et il est suffisamment flexible pour tout modéliser.

(ORM signifie Object-Relational Mapping) : 1l est un ensemble de classes permettant de manipuler
les tables d’une base de données relationnelles comme s’il s’agissait d’objets.

Un ORM est une couche d’abstraction d’accés a la base de données qui donne 1’illusion de ne plus
travailler avec des requétes mais de manipuler des objets.

Accédez ensuite a http://localhost:4000 et utilisez le pour générer des fichiers de schéma :

< cube.js Schema & Run on Cube Cloud W Docs D Discourse | # Slack

Tables Files Generate Schema

~ B datawarehouse_bidpeople
dim_annee
dim_catdiplome

dim_commune
din Select tables to generate Cube.js schema
din <
dim ~ cube.js Schema
dim
ables Fil Generate Schema
.
DimAnnee.js

DimCatdiplome.js

stagingareatotal

DimCommune.js
DimDepartement.js
DimRegion.js
DimScolarisation.js
DimSexe.js
DimTrancheage.js

FactPopulation.js

Figure 20 : Géneration du Schéma
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http://localhost:4000/

Les éléments de base du schéma de données sont les mesures et les dimensions :

La mesure est appelée données quantitatives, telles que le nombre d'unités vendues, le nombre de
profit, etc.

La dimension est appelée données catégorielles, telles que I'état, le sexe, le nom du produit ou les
unités de temps (par exemple, jour, semaine, mois).

> Installation du client Cube.js (Nous avons utilisé React)

npm i --save @cubejs-client/core

npm i --save @cubejs-client/react

> Pour accélérer les performances des requétes, envisagez
d'utiliser des pré-agrégations, les pré-agrégations sont une
couche de données agrégées créées et actualisées par
Cube.js. Cela peut considérablement améliorer les
performances des requétes et fournir une simultanéité plus
élevée.

This file can be edited at C:\Users\moadt\ProjectBl\schema\DimCommune.js

DimCommune

sql: s FROM datawarehouse_bidpeople.

preAggregations:

joins: \

measures :
count:
type: count
drillMembers:

dimensions:
valcommune;
sql: “valcommur
type: “string

datasource: “default
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5.1.4.2. Tableau de bord React :

Nous allons construire notre interface et notre tableau de bord

avec React, en utilisant le client Cube.js React.

Mais nous pouvons utiliser n'importe quel framework pour créer une

interface avec Cube.js.

= cube.js Dashboard App

& Run on Cube Clowd

Dashboard App is not running

Please start dashboard app or run it manually using § 1pn run start
in G:\UsersimoadtiProjectBi\dashboard-app directory

Start dashboard app

Figure 21 : Démarage du dashboard

Un serveur sur le port 3000 s’ouvre sur votre navigateur Web sur localhost :3000

My Dashbord Explore ashboard
+ Measure + Dimension + Segment + Tim
+ Filtes

Choose a measure or dimension to get started

Figure 22 : Interface Dashboard avec React

My Dashbord Fxplare Dashbaard

Stagingareatotal Cour x| = esue Stagingareatotal Libgee | % + Dimension + Segmen + Time
+ Fil
B Tabl 1§ Ol # Pivot

Add Lo Dashboard

Stagingareatotal Count

610

6

366

i

Figure 23 : Visualisation sous forme d'une Table
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http://localhost:3000/

My Dashbord Exploro

Stagingareatoral Count | % | + Measure gingareatotsl Age | X | i Diglome | X | + Dimension + Segment + Time
+ Filter
i Rar 15 Orcler # Piunt

0,000

40,000
o 18-24 ans.non specifie
N : ourn

U6-10 ans.nen specie

.--_---——————_
16 ans au pius, CAF ou dun BER 16 ans ou pius,un dilome de fenseignement supéneur de nveau Bac + & ou plus

B St Count

Figure 24 : Visualisation sous forme de Bar

Stagingareatotal Count X + Measure Stagingarentotal Age | X + Limension + Segment = lime
=+ Filter
& Pie 1% Order 2 Pivot
10 ‘
" % g
) »
15.ans ou plus 18 ars 0205 anz 2629 ans 1517 ans 06-10 ans

= 0u phes 1834 ans

W15 a0 ou plus N 1114 a0s N 0205 ans 2575 ans NN 1517 ans [N 06 10ans N 50 anscuplos NN 1034 ans

Figure 25 : Visualisation sous forme de Pie chart

Les deux figures ci-dessus montrent la population par tranches d’age et
catégorie de diplome.

Si nous voulons enregistrer nos Dashboard pour des prochaines
utilisations nous faisons Add to Dashboard :

Save Chart

Population par tranche d'age

Figure 26 : Enregistrement du Dashboard
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My Dashbord Explore Dashboard

Population par tranche d'age =

Dep

Figure 27 : Vue des visualisations enregistrer

Une fois le graphique enregistré on peut le modifier ou le supprimer ultérieurement comme vous voyez

Population par tranche d'age
Edit

) Delete

' I""I""||IIIIIIIIII|||||||||um

Figure 28 : Modification des visualisations apreés la création
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5.2. Dashboard bilingues (Fr, En) :

5.2.1. L’enjeux de multilingues :

Surmonter la barriére de la langue pour les utilisateurs qui utilisent votre logiciel
est un sujet important, 1’anglais n'est plus la langue universelle d'Internet.
Dans cette partie, on s’intéresse a une phase d’internationalisation puisque dans ce projet
y ont a des gens francophones et anglophones donc 1’idée ¢’est de rendre notre
Dashboard utilisateurs multilingues (Francais, Anglais) ou bilingues.

C’est a partir de ce dictionnaire qui est construit au format JSON (fig.29) en prenons en
compte y auront plusieurs perspectives, pour la traduction y avaient deux options : faire
une version anglaise et une autre francaise mais ¢a va poser des problemes de
maintenabilités parce que si en évolue la version anglaise il faut aussi faire une mise a
jour pour la version francaise d’ou le faite de prendre en compte les deux langues pour
gu’e ne sera pas un impact lors de I’évolution de I’application.

5.2.2. Choix de I’outil :

Dans I'écosystéme JavaScript, il existe de nombreux frameworks
d'internationalisation.

Dans ce projet, nous utiliserons le Framework i18next pour internationaliser notre
application React.js .

5.2.2.1. Les avantages de react-i18next :

» Taux d'adoption rapide en ce qui concerne les nouvelles
fonctionnalités de React.

= API tres efficace

= Ecosystéme i18n qui n'est pas lié & React

5.2.3. Réagir avec React-i18next :

Avant de pouvoir commencer a traduire notre application React, nous
devons installer ses bibliotheques :

npm install react-i18next i18next -save
npm install i18next-browser-languagedetector --save
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Nous utiliserons la bibliothéque principale i18next pour la configuration
et la bibliotheque react-i18next pour connecter ses capacités d'internationalisation
a React.

Aprés nous créons des fichiers JSON pour les langues désirées, un identifiant
unique est a chaque chaine traduite, il est utilisé pour rechercher le JSON et
localiser la valeur de la chaine dans différentes langues.

dashboard- cale > 2json > {} translation > [#d chart
"Explore":"
"Measure

non

"measure”:

"Segment

=
won

"Time":

"Settings":
"Edit":"Ed
"Number™ :
"chart

w,on

"or":"ou",

"Pivot™:
"members”
"Found™ :
"No" :"P

Figure 29 : Dictionnaire des données en JSON
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Nous créons un fichier de configuration i18n dans src/il8n.js qui ressemble a
Ceci :

\~ PROJECTBI

cubestore

initReactI18next }
> node_modules L LanguageDete(tc_wr‘ fi
h transl. FR fr
> public i

J5 TitleM: js .use(ir
> graphgl ~init({
resol
Ing: n",
interpolation:
escapeValue:
s
react:
LISESUSPE nse:

Cette importation permet de détecter la langue de navigateur d’utilisateur ou le
visiteur de la plateforme (si ¢’est le francais il va afficher I’interface en francais

sinon en anglais) :

import LanguageDetector from "il8next-browser-languagedetector",

Modifications dans le fichier Header js :

QueryBuilder
ChartRenderer.js SplTee Lo
Dashboard.js i _ngm
Dashboardltem.js ) : _D;Shboal‘d Link

Menu . Item

Title
graphgl

i18

Menu
i yout .Header
} enjson

} frjson

5 i18n.js

< index {
i =useTranslation(

i18n
locale e
pages utt onClick={() {

‘ i18n.changeLanguage( ' f
services y -

{ }>FR version

App.css
Appjs

App.testjs
ault withRouter(Header,Header2);
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5.2.4. Résultat :

Version initiale du Tableau de bord :

Choose a measure or dimension to get started

Version Traduite & base du vocabulaire de la version originale :

Mon tableau de bord e

+ Mesure + Dimension + Segment + Temps

Choisissez une mesure ou une dimension pour commencer

5.2.5. Conclusion:

Cette tache d’internationalisation est trés importante pour notre projet, c’est
une tache qui n’est pas encore terminée, en cours pour une version finale.
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Conclusion

Ce stage de fin d études a été une bonne occasion pour s’intégrer dans le milieu de
la recherche qui m’a permis de découvrir [’axe de la BI collaboratives.

Notre travail explore le concept d’organisation ou équipe Virtuelle dont les
membres sont issus de plusieurs organisations ou unités de recherche et réunis a
[’occasion de se rendre d’accord dans des réunions plénieres : la résolution
collaborative d’un probleme décisionnel, la durée de vie de [’équipe est la durée
de vie du projet qui permet la bonne conduite et a une satisfaction plus élevée pour
la génération d’idées pour la prise de décision collective.

La facilitation semble également étre une variable conduisant a une décision de
meilleure qualité et a la satisfaction vis-a-vis du processus.

Cependant ceci n’était pas facile pour moi a cause de plusieurs contraintes, mon
arrivée tardive en France a cause de quelques contraintes administratives(vers la
derniere semaine du mois d’avril) ca érait difficile a distance depuis le Maroc,
ainsi pour [’intégration dans un grand projet comme celui-ci vraiment ce n’est pas
facile parce qu il faut bien comprendre le projet, savoir les buts desirés,
communiquer avec les autres membres régulierement, prendre en compte des
nouvelles idées qui apparaissent.
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