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Introduction

# Le travall préesente 1ci est 1ssu de recherches menées au sein
d'un groupe pluridisciplinaire, 1'Atelilier Systemes
d'Information & de Décision et Démocratie dans les
Organisations (SI2D), crée en 2017

# Déroule de la présentation
« L'atelier SI2D, approche pluridisciplinaire
« Citoyen de 1'organisation, citoyen du SI/SIN
« Opérationnalisation avec la méthode ISIDOR



Approche pluridisciplinaire
de 1'atelier SI2D




SI2D
Systémes d’Information et de Décision et
Démocratie dans |'organisation

Chercheurs et

professionnels Sociologie

Informatique

1 a 2 réunions de travail/mois

3 séminaires invités/an

Ergonomie
1 séminaire interne/an

Géographie

Sociologie
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Objectits de 1'atelier

Ana Iyse r I'impact des systemes d’information (SI) et

~ des systemes d’information numériques sur la vie au travail et sur
la démocratie dans les organisations

\ CO nSt ru i re des propositions concretes pour

\ améliorer la capacité d’un SIN a susciter/accompagner une
démarche de démocratisation d’une organisation

Se n S I b I I I Se r différents types de publics pour

faire prendre conscience a chacun de I'impact des SIN sur la vie au
travail et la démocratie dans les organisations et pour nourrir le
débat sur ces questions




Notre vision : organisation

# Organisation
« Systeme artificiel et construit
« Ensemble d'éléments en interaction

dynamique, organisé en fonction d'un
but, et pionge dans un _environnement
avec lequel 11 interagit

« entreprises, institutions, services

publics, associlations..

# Systeme d’'information (SI)
 Langage de 1'organisation
« S'exprime au travers_de catégories,

valeurs, objectifs, lexique, processus..

e Le SI est performatif

# Systeme d’'information numérique (SIN)
« Sous-partie informatisee du SI

Logiciels metier, ERP, tableaux de bord,
outils de BI..
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Le citoyen au ceur de la question démocratique // notre
vision du citoyen dans l'organisation // Droits et
devoirs du citoyen // de 1l'usager du SIN au citoyen //

lien entre SI/SIN et citoyennete




Le citoyen au ceur de la question démocratique

La démocratie est le régime dans

La démocratie est le lequel la participation a la décision est
gouvernement du peuple par le assurée a un nombre toujours plus
peuple pour le peuple grand de citoyens
‘ La démocratie est le régime de
‘ ‘l I"'autonomie, ou de I'auto-
institution E

C. Castoriadis
1975

A. Lincoln
1863

# Cltoyennetée dans 1l'organisation
« Qul est citoyen d’'une organisation ?
« A quels types de décisions peuvent participer les
* Quel est le contenu de cette participation ?

P. Ricoeur
1986

citoyens ?



Notre vision du citoyen dans 1l'organisation

« Du fait que les entreprises emploient des citoyens [..] petris de valeurs
democratiques, L’existence d’une entreprise dans une démocratie pose donc
La question de la démocratie dans l’entreprise » (Salles et al., 2020).

Parties constituantes de I'organisation Distinction ( Faveread )

- Parties prenantes de I’organisation

Citoyens de I'organisation # Parties prenantes (internes
ou externes) de
1'organisation
« celles qul sont impacteées
par 1'activité de
1"organisation

Actionnaires

Managers/

o , :
e # Parties constituantes

« celles sans lesquelles
1"organisation n'existe pas
= les citoyens de
1"organisation




Droits et devolrs du citoyen

# La démocratie est
« 1'institutionnalisation du conflit »

# Droilts du citoyen (Lefort, 1994)

« Participer a la dispute
démocratique

« Avolr un pouvoir de décision S
Qui est citoyen de , , : L
détermine Pouvoir de décision

I’organisation ?

# Devolrs du citoyen
« Participer a la dispute
démocratique

« Avolr du recul sur ses propres dépend de
valeurs et représentations

« Accepter un certailn niveau de
responsabilite Dispute démocratique

rend possible requiert

10



De 1'usager du

Usager du SIN

salarié de
I’organisation

Salarié de
I'organisation

Partie constituante

SIN

au citoyen

# SI et SIN peuvent étre un obstacle/un
levier, a la reconnaissance des salaries
comme citoyens de 1'organisation

Sl et SIN

G
: 1

OBSTACLE ? LEVIER ?

Usager du SIN

Citoyen

Pour la reconnaissance des salariés
comme citoyens dans |I’organisation ?

# C'est particulierement visible lors des
projets informatiques
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Lien entre SI/SIN

# Dispute
démocratique

> Les eléments du SI font-
11s 1'objet d’'une dispute
démocratique entre citoyens
de l1’'organisation ? Sur
quels sujets ?

- La mise en place du SIN
est-elle 1'objet d'une
dispute démocratique entre
usagers/citoyens de
1"organisation ? Sur quels
sujets 7

et cltoyenneté

Systeme d’information

(S1)

PROJET INFORMATIQUE

Systeme d’information
numeérique (SIN)

# Prise de décision

> Les usagers/citoyens
participent-ils a la prise
de décisions quant a
1"organisation ? A quel
niveau de décision ?

> Les usagers/citoyens
participent-1ls a la prise
de décisions lors du
projet informatique ? Dans
quelles 1nstances ?
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Opérationnalisation avec la
meéthode ISIDOR




Evaluer le statut de citoyen de l'organisation

# ISIDOR = Impact des Systemes d'Information sur la Démocratie
des ORganisations

Projet informatique
(composition des instances,
méthodologie,
documentation...)

Tableaux de bord
Logiciel métier
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Tableaux d'évaluation

# Dispute démocratique

Aucun sujet n’a fait I’objet d’une dispute démocratique, il n’y a eu aucune délibération dans la

1 construction du projet et une information minimale descendante a été donnée.

) Seuls les acteurs désignés par les responsables du projet ont été consultés et informés de fagon
descendante par les responsables du projet, mais n’ont pas participé aux délibérations.

3 Seuls les acteurs désignés par les responsables du projet ont participé aux délibérations sur un espace
défini par les seuls responsables du projet.
Tous les acteurs considérés collectivement comme légitimes ont été consultés et informés de fagon

4a | descendante par les responsables du projet, ils ont participé aux délibérations mais sur un espace défini
par les seuls responsables du projet.

b Il y a eu délibération sur tous les sujets (eux-mémes collectivement définis) mais uniquement par un

nombre restreint d’acteurs choisis par les responsables du projet.

# Cltoyen de l'organisation

Seuls les membres du haut management concernés par le projet sont considérés comme
partie constituante du projet informatique. (= pas d’utilisateur)

Parmi les utilisateurs, seul le management intermédiaire a été partie constituante dans
la construction du SIN mais pas dans la construction du SI

Les opérateurs et le management intermédiaire ont été parties constituantes de la
construction du SIN, mais pas de la construction du SI

Parmii les utilisateurs, seul le management intermédiaire a été partie constituante du
4 | projet informatique (avec 2 options : opérateurs pas impliqués du tout / opérateurs
impliqués dans la construction du SIN)
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Retours d’'expérience — terrain 1

Expérimentation 1 : Service RH d'une Université

# Les polnts cleés

* Le logiciel et son évolution n'ont pas suffisamment fait 1'objet d'une
dispute démocratique

« T1 existe des asymétries de citoyenneté entre utilisateurs du logiciel

« I1 y a une absence de véritable gestion de projet informatique dans
1"évolution du logiciel

- Risques qul pourrailent survenir

- Emergence de conflits au sujet du logiciel et son evolution (hors d’'un
cadre choisi ou institué par l'organisation)

« Entrave dans le travail du fait d'une gestion des droits inadaptée

« Limitation des possibilites d’'information et de participation pour ceux quil
ont peu/pas de droits

« Excessive sollicitation et dépendance a 1'égard du concepteur
« Problemes dans la circulation d’'informations
« Stress 1mportant lié a une absence de gestion des risques



Retours d’'expérience - terrain 2

Expérimentation 2 : entreprise/atelier d’'une quinzaine de
salariés

# Les polnts cles
e Un contexte de fonctionnement assez horizontal

« Une réelle dispute démocratique, mails 1nsuffisamment organisée et
outillee, et ne couvrant pas tous les sujets

« Un partage des 1nformations qul n'est pas toujours aiseé

- Une organisation de la dispute démocratique insuffisante

= Un risque d’'étiolement de la vie démocratique par défaut d’'organisation
de celle-c1
= Un risque de « fuite en avant » par inefficacité de la gestion du temps

= La confiance, patrimoine de 1l'entreprise, peut étre a double tranchant






Conclusion

# Apports de 1'approche pluridisciplinaire
« Richesse des échanges et complémentarité des points de vue
« Efforts de vulgarisation

 Responsabilité citoyenne quant au numérique > ne peut étre envisageé
autrement qu’'en pluridisciplinarite

« Un objectif commun : étre utile

# Difficultés de 1'approche pluridisciplinaire
« Converger vers un langage commun / des définitions communes
« S"approprier des methodes/outils d’'une autre discipline
« Trouver un public cible pour transmettre nos methodes
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