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Méthode par théorisation ancrée (GTM) ?

Problématisation du sujet (consultation de
la littérature)

Récolte des données de terrain

Analyse des données (méethodes de codage)

Processus de théorisation (rédaction des
résultatsde l'analyse)

Comment ... ?
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Le processus est itératif et exploratoire : on va réviser ses questionnements théoriques, sa méthodologie, choisir de
nouveaux terrains ou mener ses entretiens différemment.
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Accent mis sur le codage




Quel type d'automatisation co-construire pour garder
I'humain au centre du travail d'interprétation ?




Avec qui co-concevoir I'outil ?

Utilisateurs des méthodes par théorisation ancrée
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»> LIEGE université
>

- Chercheurs en sciences sociales - Chercheurs en sciences du design
( sociologie, psychologies, sciences - Chercheurs en CSCW
de la santé..) - Etudiants en systéme d'information

- Etudiants en sciences sociales




Quelles méthodes de collecte utiliser

?
Entretiens individuels Les observations
- Semi directif - Participante
- Libre - Observationsstructurées

- L'histoire de vie “centrée”
- Auto-confrontation

Entretiens collectifs
- Les focus groups




De I'analyse des données vers la co-conception de

I'outil
e Co-conception de l'outil
|dentification des . o
: répondant aux usages

pratiques V
Analyse des données Ateliers collaboratifs de travail

e “Codage” et articulation - Design Thinking

e Elaboration de mémos - Scénario d'usage et

e Elaboration de comptes approche graphigue

rendus - Tests Utilisateurs




Résultats envisagés

3 niveaux d’assistances

Ligne du temps

1) Assistance a la conduite d’enquéte

- Aliguiller l'utilisateur dans son enquéte

o0 e s o s o0
- Exploration approfondie et significative du
corpus de texte
Contributions envisageables : o o \

-  Regroupement automatisé des entretiens
(clustering) o |

- Aide a la création (représentation en
chaines de Markov)




2) Assistance ala lecture d'entretien

- Faciliter 'exploration textuelle
- Filtrer le texte
- Faciliter la comparaisons des

textes

Contributions envisageables :
- Intégration visuelle de |a
lexicométrie
Apax ...
- Analyse de sentiments
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Figure 1 - Affichage des mots rares en nuances de gris (copie d’écran de Cassandre)

Lejeune, 2012
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3) Assistance a l'articulation de cas et de la théorisation

Schématisation :

-  Représentation des phénomeénes
(vécus des utilisateurs)

- Aide a la transformation du mémo en
compte rendu

Cartes conceptuelles

- lllustrations des connexions et
Interconnexions entre concepts,
catégories, mémos ...
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Data visualizations

- Les visualisations internes a un cas - Lesvisualisations multi-cas
(Within-Case Displays) (Cross-Case Displays)
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Code Matrix: diagrammedes codes dans les
textes

Codliner: présente le texte sous forme
d’'une image sequentielle de son codage
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Conclusion

Nos objectifs de recherche :

Elaboration d'un logiciel d'assistance co-construit
Analyser son utilisation et son impact sur l'utilisateur
Formuler de nouvelles recommandations
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Capture écran Nvivo : interface principale de codage
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Exemple d'application de lexicometrie: logiciel Hyperbase 9.0, Analyse arborée Corpus FLAUBERT
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Exemple de clustering (Charmaz,2000)

Technique de pré-écriture abrégée, non linéaire,
visuelle et flexible permettant de comprendre et
d'organiser le matériel

e Diagramme de relations

e Permet deformer une image de l'articulation

de notre sujet
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Les méthodes de codage

1) Codage initial /ouvert
C'est le 1 er niveau de codage qui permet une
premiére exploration des données. On sépare a ce
stade les données en morceaux.

Codage des éléements récoltés sous la forme
d’extraits

2) Codage axial

type de codage consistant a établir les relations des
catégories avec leurs sous-catégories, pour une
compréhension plus précise et complete du
phénomene.

Il reste ancré dans le vocabulaire de I'entretien.

3) Codage sélectif ou catégorisation

C'est a cette étape que s'effectue la
théorisation, ou les catégories sont
intégrées et raffinées. L'intégration consiste
en l'identification d'une catégorie centrale
qui va rattacher les autres catégories entre
elles.
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